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@ Solo mostrando (58,4 %) @ Facebook (14,5 %) ® <1 min. (1,9 %)
Incompleto (0 %) Link diretto (85,5 %) 1-2 min. (0,9 %)
Completato (41,6 %) 2-5 min. (40,0 %)

5-10 min. (36,1 %)
® 10-30 min. (17,1 %)
® 30-60 min. (1,1 %)
® 560 min. (2,8 %)
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J Risultati

1. Eta

Scelta multipla, Risposte 518x, Non risposto 2x

Risposta Risposte Rapporto

® 18-25 53 10,2 %
26-45 264 51,0%
45-60 143 27,6 %
oltre 60 58 11,2 %

53 (10,2%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95%  100%

2. Titolo di studio

Scelta singola, Risposte 518x, Non risposto 2x

Risposta Risposte Rapporto

® Nessuno/licenza elementare 5 1,0 %
Licenza media 59 11,4 %
Diploma 260 50,2 %
Laurea e Post Laurea 194 37.5%
| (1,0%)
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3. Status occupazionale

Scelta singola, Risposte 517x, Non risposto 3x

Risposta Risposte
® Occupato 323
Disoccupato 60
Studente 57
@ (asalinga/o 35
® Pensionato/a 4)

323 (62,5%)

s

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65%

4, Sei residente nella Citta di Bitonto?
Scelta singola, Risposte 475x, Non risposto 45x

Risposta Risposte
® S 463
No, quale 12

463 (97,5%)

12 (2,5%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65%

(4x) Palombaio
PALOMBAIO
Frazione di Mariotto
Frazione Palombaio
Lavoro a Bitonto
(2x) Mariotto
MaRiotto

Bologna
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5. Indica se la zona in cui abiti é servita dal sistema di raccolta "porta a porta” o
"stradale”

Scelta singola, Risposte 520x, Non risposto Ox

Risposta Risposte Rapporto
® Porta a Porta 94 18,1 %
Stradale 426 81,9%

94 (18,1%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95%  100%

6. Che giudizio dai

Matrice con scelte singole, Risposte 517x, Non risposto 3x

Risposta © Scarso Sufficiente Discreto @ Ottimo
alla pulizia dei marciapiedi, delle piazze e delle strade 304 (58,8 %) 156 (30,2 %) 55(10,6%) = 2(0,4 %)
agli orari e alla frequenza dei servizi di spazzamento e pulizia 209 (40,4 %) 240 (46,4 %) 64 (12,4 %) 4(0,8 %)
in generale alla puliza della sua citta 256(49,5%) 209 (40,4 %) 51(9,9 %) 1(0,2 %)

304 (58,8%) I
209 (40,4%) I

256 (49,5%) |
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 1009

/. Negli ultimi 12 mesi hai avuto problemi nel servizio di raccolta dei rifiuti?

Scelta singola, Risposte 518x, Non risposto 2x

Risposta Risposte Rapporto
® No 350 67,6 %
Si, quali 168 32,4 %

350 (67,6%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95%  100%

(Cassonetti sempre pieni o rotti
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presenza quasi sempre di rifiuti ingombranti e cassonetti guasti

Non sempre veniva raccolta la spazzatura seppur conferita nei giorni e negli orari corretti

buttano rifiuti di molto incombranti

i cittadini conferiscono nei bidoni sbagliati i rifiuti

mancata pulizia e lavaggio marciapiedi e lavaggio cassonetti

Mancato ritiro rifiuti

Rifiuti non adeguatamente differenziati. Tutti i bidoni erano per rifiuti indifferenziati. Immigrati e Rom rovistano nei rifiuti mischiandoli tutti.
Mancata raccolta

Dimenticanza del ritiro rifiuti

Mastelli non ritirati

Mancato recupero spazzatura

(2x) Non ritirano i rifiuti ingombranti

Si, nella strada in cui abito lo spazzino é “un miraggio”

Accatastarsi di rifiuti, mobili e copertoni nei pressi dei cassonetti

Non raccolta del mastello

La differenziata non € mai tale

mancata pulizia della strada

SALTUARIAMENTE SALTANO

Rifiuti solidi per terra per diversi giorni

Raccolti dopo tanti giorni

E capitato che in piena estate nn sono stati svuotati i bidoni stradali

E capitato diverse volte di trovare i cassonetti della plastica e della carta stracolmi, costringendoci a depositare al di fuori la spazzatura.
Rifiuti non raccolti ogni giorno.

Le isole ecologiche della mia zona sono incomplete e costringono a conferire alcune tipologie di rifiuti in isole ecologiche piu distanti.
Mancata raccolta anche dei rifiuti differenziati

Bidoni molto pieni, e non sapevo dove poi gettare le buste

Perché i cassonetti sono sempre fiori posto?.per buttare la spazzatura devo stare attenta a non essere investita dalle auto.
Spazio intorno ai cassonetti non ripulito

mancato ritiro differenziata

cassonetti pieni

Saltano facilmente e la spazzatura rimane per giorni e giorni

Cassonetti pieni, lenta raccolta, difficolta nel dividere i rifiuti per tipologia in base alle regole locali

Che non venivano a aritirare specialmente quando cambia operatore

In particolar modo ai giorni festivi il quale avete detto di fare a raccolta differenziata ma come al solito i cassonetti sono pieni
Troppi cassonetti pieni e di cui rifiuti posizionati all'estero

Cassonetti troppo pieni perché non svuotati per giorni

incostanza, altri comuni ci obbligano a sostenere lo smaltimento che non ci compete perché vengo qui a versare i loro rifiuti
La differenziata nn € vicino a casa

Bidone quasi sempre pieni
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Ho constatato che non tutti almeno nel mio condominio fanno bene la raccolta differenziata e quando 'ho fatto notare alll'operatore di turno
ha detto

(2x) Bidoni strapieni

Mancata raccolta e bidoni pieni

(Cassonetti sempre troppo pieni e maleodoranti

tanti

Contenitore non svuotati

Si

Spesso mi sono dovuta recare presso altri cassonnetti in quanto quelli di carta e plastica nelle vicinanze della mia abitazione erano pieni da
giorni

Nella raccolta dei cartoni, delle cassette di plastica, nelle immondizie, in genere

I rifiuti conferiti sono stati ritirati in tarda mattinata.

Mancato passaggio dell'operatore,fatto notare,richiamato ma dopo qualche giorno si € ripresentato il problema su corte Ciro Menotti stradina
del centr

Rifiuti non raccolti fuori dai cassonetti

(Cassonetti rotti, cassonetti della differenziata spesso colmi ragion per cui i rifiuti vengono lasciati a terra
Contenitori molto pieni, rifiuti maleodoranti lasciati anche vicino i cassonetti

CASSONETTI STRACOLMI E INGOMBRANTI PER GIORNI VICINO Al CASSONETTI

Non raccolgono, passano avanti

organico mal organizzato

| bidoni della differenziata sono rovinati e all'interno non c'é quello che dovrebbe esserci

Cassonetti colmi

cassonetti malfunzionanti

Ritardo nel ritiro rifiuti ingombranti

Ritardo nel ritiro della spazzatura, superficialita degli operatori

bidoni pieni di rifiuti non svuotati quotidianamente

bidoni colmi sporchi ogni genere x terra

Mancata Pulizia

(Cassonetti pieni e rifiuti a terra

cassonetti strapieni

Rifiuti ingombranti lasciati vicino casa

quando svuotano i cassonetti parecchia spazzatura cade sulla strada e vi posizionano sopra il cassonetto e rimani li per due 7tre giorni
Ritardo a svuotare i bidoni di carta e plastica

Di fronte casa non viene mai pulito il marciapiede e c'e un ramo caduto con la neve di gennaio 2016 che é ancora li nonostante le segnalazioni
fatte.

Bidoni rotti

gli operatori dimenticavano di prelevare i rifiuti presenti nel mastello

plastica strabordante dai cassonetti e non ritirata

Non sempre puntuale

Tutto quello che viene lasciato accanto ai bidoni non virne raccolto per giorni. | bidoni sono sporchi e rotti. Non vengono mai puliti o disinfettat
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Non hanno ritirato il mastello del vetro.

Bidoni pieni, spazzatura a terra

Organici

(2x) Rifiuti non ritirati

(Cassonetti rotti (organico e vetro)

Ritardo nel ritiro e rifiuti accumulati accanto ai cassonetti

Nn sono puntuali e avvolte lasciano residui nei contenitori

Il mancato ritiro di materiale ingombrante

rifiuti ingombranti lasciati sul marciapiede tanto da impedire il passaggio
Non ci sono raccoglitori per L'olio usato in via cioffrese

La strada in cui risiedo viene spazzata molto raramente.

['operatore haritirato il mastello ma non ha rilevato elettronicamente.
Recupero materiale di scarto di aziende e oggetti ingombranti

Al momento del conferimento dei rifiuti, soprattutto dei bidoni per la differenziata, questi erano stracolmi e ho dovuto spingere i rifiuti nel
bidone

RITIRO MERCE INGOMBRANTE

Trovo rifiuti di ogni genere nel cassonetto per l'organico. Inoltre vengono posizionati male dopo lo svuotamento e spesso non si puo spingere il
pedal

Raccolta non curata, nel senso di rifiuti abbandonati per giorni accanto ai cassonetti

Spesso bidoni pieni o rotti

| bidoncini dei rifiuti vengono svuotati una volta ogni 3gg € le strade non vengono spazzate dagli operatori
Dopo le ore 08.30 non passano pil

Marciapiedi sempre sporchi, aree dei bidoni, sporco e puzzolenti,are di sgambettamento per cani mai puliti bidoni i sempre pieni di buste di
escrement

Ritiro della differenziata

Bidoni plastica e carta sempre pieni

Distrutti cassonetti

Contenitori sempre troppo pieni, specie quelli per la raccolta differenziata
Abbandono di pneumatici nell'indifferenziato che non vengono raccolti
Specie sulla differenziata...

| rifiuti ingombranti (lasciati nei pressi dei cassonetti) rimangono per strada per diversi giorni! Avviene in pieno centro, e maggiormente in
perifer

L'operatore ritira qualunque busta anche senza il mastello il che potrebbe supporre un conferimento errato e “abusivo”.

raccolta differenziata inesistente

mancato ritiro di materiale ingombrante

Il camion che passa dalla strada di casa mia tutte le mattine ,non riuscendo a far manovra, suona ininterrottamente il clacson e urla alle 6.30
Troppo poco reiterare la spazzatura una volta al giorno x lo meno | estate

In data di oggi, sono le 9.40 e i mastelli devono ancora essere ritirati. Gli operatori non si vedono neanche in giro.

Ogpni volta che l'operatore passa davanti al mio negozio effettua una pulizia superficiale

Molto spesso i martelli non vengono ritirati
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Bidoni pieni gia in mattinata

Non ci sono cassonetti per la plastica e per la carta per almeno 500 mq

nella mia zona vengono ha buttare di tutto. la perifrria e un discarica e non ci sono dei veti servizi

Rifiuti fuori i cassonetti ritirati dopo molti giorni. Cassonetti maleodoranti.

Contenitori non svuotati.

ritardato ritiro rifiuti ingombranti

(Cassonetti di via ferrara sempre pieni e sporchi

Abbiamo a piazza davanti casa sempre piena di rifiuti abbandonati

Nella zona artigianale siamo disperati gli spazzini sono un miraggio

Cassonetti svuotati una volta a settimana e sporchissimi con conseguente crescita di insetti

Nonostante faccio la differenziata, la TARIAUMENTA

Si

Raccolta rifiuti ingombranti dopo molti giorni

Gli orari / troppo poco una volta a settimana per l'indifferenziata

Rifiuti ingombranti non ritirati il giorno dell'appuntamento

Alle volte non é stata effettuata la raccolta con consequente accumulo di rifiuti

Tutti i giorni di ogni anno i contenitori di piazza caduti del terrorismo si riempiono di rifiuti della vicina pescheria lasciando un odore nauseante
L'operatore non ha rilevato il mio conferimento, cosa che accade tante volte

(' sempre roba ingombrante

mancato ritiro dei mantelli

Saltato ritiro piu volte

Spazzini che non passavano, tra l'altro ineducati

Mastello non ritirato

Anche piu di 12 mesi, i bidoni che dovrebbero servire il mio qurtiere sono sempre pieni di rifiuti quasi sicuramente di persone di passaggio.
Immondizia che rimane per diversi giorni specie ingombranti

Ingombranti raccolti solo raramente, compresi quelli lasciati fuori dagli esercizi commerciali

Durante la nevicata, nessun servizio

Ritiro non effettuato

Ingombranti non prelevati in maniera tempestiva

non sempre ritirano i bidoncini nella mia strada

non ci sono bidoni per la raccolta differenziata , un solo bidone di organico per tutto il quartiere

contenitori svuotati dopo giorni

I rifiuti ingombranti non vengono ritirati in tempi utili tali da lasciare le strade in modo decoroso

Ho segnalato piu volte rifiuti ingombranti vicino i contenitori nelle immediate vicinanze la mia abitazione ma sono stati ritirati dopo diversi
giorni

Rifiuti ingombranti sparsi per le vie del paese. Raccolta differenziata non efficiente. Bidoni distanti ed incompleti
Spesso i cittadini non colkaborano

cassonetti stracolmi e puzzolenti, mai lavati

Pulizia dei marciapiedi e dei cassonetti

Bidone sotto casa sempre pieni a qualsiasi ora.
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Comunicato la presenza di rifiuti ingombranti mai ancora ritirati

Spesso saltano la raccolta

(Cassonetti pieni

Contenitori del mio quartiere stracolmi a meta mattinata

Martelli non svuotati e sacchetti abbandonati

Infiniti problemi

Spesso cassonetti pieni e materiale vario ingombrante abbandonato nei pressi
rifiuti ingombranti e pulizia delle strade

smaltimento arredi

Bidoni non ritirati per giorni

Trovo che sia indecente vedere nelle strade principali e in prossimita di supercati, discariche di cartoni o rifiuti organici e non, lasciati incustod
Carenza di pulizia cassonetti e vicino hai cassonetti

I rifiuti ingombranti rimangono x troppo tempo vicino ai cassonetti

Cassoni. Stracolmi

8. Ritieni che il comportamento dei cittadini sia importante per la buona risucita
del servizio?

Scelta singola, Risposte 518x, Non risposto 2x

Risposta Risposte Rapporto

® §i 505 97,5 %
No 13 2,5%
13 (2,5%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95%  100%

9. In generale sei soddisfatto del servizio di igiene urbana ?
Scelta singola, Risposte 493x, Non risposto 27x

Risposta Risposte Rapporto
® Si 201 40,8 %
No, per quali motivi 292 59,2 %

201 (40,8%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95%  100%

Molto spesso il servizio di raccolta non viene effettuato
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In alcune zone é del tutto carente

Perché gli operatori sono superficiali nel esequire il loro lavoro tralasciando le strade sempre sporche
Bidoni pieni e mal odoranti

vorrei eliminare i cassonetti e chiedo la raccolta porta a porta

Superficialita nella pulizia di alcune aree

gli orari non sono consoni, vedi orari mattutini

Per orari e giorni di conferimento soprattutto per L indifferenziato

Non vengono utilizzati i braccialetti per la corretta rilevazione del conferimento nascondendosi dietro la motivazione del malfunzionamento
degli stes

Bisogna estendere il porta a porta; bisogna multare chi sporca
Menefreghismo

non si fa una pulizia adeguata

i cittadini non sono incentivato a differenziare i rifiuti

non posso esprimermi per il servizio porta a porta perché nella mia zona non viene servito. proporrei che il servizio porta a porta venissi esteso
in

Poca attenzione a cio che sta intorno

Bisogna sistemare meglio i tempi

manca il controllo sui conferimenti

mancato controllo degli organi preposti

Per la scarsa collaborazione dei cittadini, e per la bassa frequenza dei servizi di spazzamento e bassa qualita della pulizia

No,dovrebbe essere piu efficiente. Strade piu pulite,lavaggi frequenti dei bidoni,cittadini che sporcano puniti!

Nella raccolta porta a porta spesso gli operatori si dimenticano di passare a ritirare i rifiuti.

Non esiste una adeguata informazione al cittadino (bitontino e forestiero) su come differenziare per attenzionare la raccolta in modo corretto.
Si puo fare di piu

Poco frequenti

Potrebbe sicuramente migliorare

Bisognerebbe migliorare la frequenza della pulizia delle strade

Perche invece di diminuire (a tassa la aumentano

Il sistema stradale induce all'abbandono di rifiuti. Non incrementa la raccolta differenziata. Non porta al sistema pay as you throw. E indecoroso.
Poco professionali

(6x) No

A volte i rifiuti non posti nei cassetti rimangono per molto tempo per strada

Non si & ancora entrati nella mentalita della differenziata per quanto riguarda il nostro comune

Svuotare i cassonetti alle 5,30 non e’ rispettoso per chi dorme

Non adequata negli orari, selezione della differenziata, non educativo nei confronti dei cittadini

Bisognerebbe ottimizzare gli orari di raccolta monitorando megliola situazione dei cassonetti. Difatti a volte gli stessi non ce la fanno a
contenere

gli operatori lavorano superficialmente

Mi e capitato di vedere operatori che ritirano tutto cio che viene messo fuori dalle case ovviamente cio comporta | assemblaggio di vari tipi di
spaz
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No, perché ho l'impressione che l'umido venga mischiato con l'indifferenziato

Troppi bidoni per strada igienicamente sporchi e malridotti, cioe rotti

(Cassonetti sporchi e nessuna pulizia intorno.

Nn sempre é efficiente

Bisognerebbe incrementare in alcune zone i cassonetti della differenziata, il vetro in certi casi e completamente assente....

Molto spesso gli operatori non confermano ['avvenuta raccolta tramite il sensore e il codice riportato sul cestino

| cassonetti sono spesso danneggiati e contengono rifiuti di tipologie differenti da quelle cui sono destinati.

In molte zone, anche gli stessi operatori non danno il massimo, si puliscono le strade con superficialita; lo stesso le rotatorie, spazi periferici...
Costa troppo e non rende abbastanza

Ci sono delle zone soprattutto quelle di ingresso alla citta come accesso da giovinazzo, zona cimitero, che hanno cassonetti pieni, spazzatura
per ter

Awvolte i contenitori maggiormente vetro plastica e carta rimangono pieni per piu giorni.

Non tutti gli operatori dell?ASV svolgono nella stessa maniera il proprio lavoro. A volte i rifiuti restano per stada settimane
A volte i bidoni non vengono svuotati per giorni

E impensabile non avere ancora il servizio di raccolta differenziata porta a porta esteso a tutto il territorio comunale!

(2x) Superficiale

Dovrebbero badare di pit alla pulizia dei cassonetti e della zona circostante

scarsa efficienza dle personale , us di sacchetti non idonei.

No perché nella mia zona mancano i cassonetti per poter fare la raccolta differenziata e per quanto riguarda gli operatori lasciano tutto per
terra

Piu sensibilizzazione , piu penali per chi non la fa, maggiorni incentivi per chi la fa bene

Perché non viene fatta bene

No, perché non riesco a usufruire della scontistica

bidoni quasi sempre colmi, a volte divelti o desueti. Assenza di informazioni sulla raccolta differenziata.

Perché | cassonetti sono sempre pieni e spesso la raccolta differenziata si annulla ammucchiando rifiuti di ogni genere
Maggiore impegno nel progettare la raccolta differenziata in modo che tutto sia raccolto in modo esatto dagli stessi operatori
No. Con lo sviluppo dei locali nel centro storico ci vorrebbero dei netturbini che girano il centro storico per multa e raccogliere rifiuti a terra
Cassonetti troppo pieni

Mancata assistenza

meglio un chiaro porta a porta con premio per chi si adopera

No nn ci sono cassonetti per la raccolta . Troppo distante da casa devo andarci in macchina

Contenitori per rifiuti emettono odori nauseabondi

Perché gli operatori non svolgono bene il loro lavoro

Andrebbe fatta piu spesso

Civorrebbero piu cassonetti

Spesso i bidoni restano strapieni

Orari...sporcizia cassonetti...

Preferirei il porta a porta

(3x)no

Nei vari contenitori c'e di tutto praticamente € tutto indifferenziato
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Tutto nel bidone

NO

I marciapiedi sono sempre occupati da rifiuti

Sono discretamente soddisfatto ma noto uno scarso controllo degli utenti sporcaccioni

Non viene svolto in maniera efficiente

(Cassonetti strapieni, pochi punti di raccolta dell'umido

(Cassonetti rotti, cassonetti della differenziata spesso colmi ragion per cui i rifiuti vengono lasciati a terra
(Cassonetti pieni e semidistrutti;strade sporche anche per la presenza di deiezione canine

Si potrebbe fare sempre meglio

LA ZONA DOVE SONO PRESENTI | CASSONETTI SI TRASFORMA IN DISCARICA TUTTI I GIORNI

Viene fatta con superficialita

| preposti alla raccolta sono dei fannulloni. Si nascondono nelle viuzze e non fanno a pieno il loro dovere
Ci sono tanti che non a fanno senza conseguenze pratiche

ci vuole piu frequenza

Non si possono ancora avere i cassonetti( spesso ultrapieni e maleodoranti) in citta, ricettacolo di topi ed animali ma anche di persone si calano
vedo che alcuni lasciano i cartoni vicino ai cassonetti senza schiacciarli

NON C'é INCENTIVO

Per come la vedo io una citta pulita non dovrebbe avere bidoni per strada

Cassonetti colmi

No perché i bidoni della differenziata sono strapieni

scarsa collaborazione del servizio raccolta.

In parte, ma si potrebbe migliorare

troppi rifiuti ingombranti vicino i cassonetti

no, la raccolta non viene effettuata con cura ma con superficialita

No vicino casa mia non passa nessuno per pulire la zona

Spesso i rifiuti Sono ammassati e riversi per strada

Vanno puliti e lavati i cassonetti.... Cio che non avviene

no perche dopo lo svuotamento dei cassonetti ci deve essere un servizio immediato di pulizia della zona dei cassonetti perche a volte
l'operatore ecol

Troppo confusionario ma per colpa dei cittadini piu che altro..

no, intesificare la raccolta nelle ore notturne per fa si che venga effettuato maggior pulizia sia delle strade che nelle vicinanze dei cassoni
Le persone sono incicili

Non si capisce quando vengono a ritirare il rifiuto visto che gli orari sono ballerini e sopratutto visto che il conferimento e dalle 7 alle 9 non si
troppa indifferenziata, poca differenziata

Vorrei che la differenziata apportasse benefici economici x i cittadini.

No perché quasi mai vengono presi i codici

Vengono curate solo alcune zone del paese. Il servizio discrimina le aree un po' piu periferiche

Le strade rimangono sporche, la differenziata € poca, la Tari e

No, servizio scarso tasse troppo alte

Gradirei lavaggi piu frequenti dei marciapiedi.
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Poca reperibilita nella raccolta di rifiuti ingombranti

Troppa sporcizia intorno e sotto i cassonetti

Bisogna introdurre necessariamente una seria raccolta differenziata

Per quanto riguarda il porta a porta

Manca la volonta di lavorare

Pochi bidoni e la maggior parte rotti

Troppo stazionanamento di rifiuti nei pressi dei cassonetti, la raccolta dovrebbe essere fatta di notte

Bisogna sensibilizzare La gente al problema rifiuti, fare delle campagne informative in modo da illustrare dove si "getta” cosa
Non sempre vengono ritirati

Quando i cassonetti vengono svuotati, molto spesso, specie per plastica e carta, fuoriescono bottiglie e carta che rimangono per terra senza
essere ra

Molto spesso gli addetti non sono attenti o meglio responsabili del lavoro.

Ritardo nella raccolta

No perché..da quando fanno il porta a porta c € piu sporcizia nelle campagne adiacenti la frazione, piu disagi , poca pulizia, e tassa piu alta
Servizio rumorosissimo e frazionato in ore notturne. Migliaia di ore di sonno perse con ricaduta sulla produttivita dei cittadini.

la raccolta dei rifiuti ingombranti non viene effettuata con regolarita

no perché gli abbandoni degli oggetti ingombranti succede frequentemente.bisogna multare chi trasgredisce

Cassonetti lontani

Attorno ai bidoni rimangono sempre avanzi di rifiuti anche ingombranti

a piazza caduti per il terrorismo non esistono regole malgrado la volontaa di voler fare la differenziata

Perché non funziona

L'onere della raccolta porta a porta ricade tutto sul cittadino senza alcun beneficio, nonostante era stato promesso uno sconto. Ogni a
Credo che debba migliorare nella raccolta differenziata.

No insufficiente

Avrei preferito una raccolta porta a porta anche nella mia zona

L'ORA IN CUI'VIENE EFFETTUATAE IL MANCATO CONTROLLO

Non esiste una seria differenziazione dei rifiuti

Occorre passare al porta a porta

Dopo lo svuotamento li posizionanomale ed é difficile aprirli. Inoltre andrebbero lavati piu spesso

Poco accurato

Mi piacerebbe verificare che il lavoro svolto dalla societa di competenza sia piu pulito e accurato

Piti impegno

Credo sia giunto il momento del porta a porta

| cassonetti non vengono mai lavati né tanto meno disinfettati. D' estate andrebbero lavati almeno un paio di volte alla settimana
Orari e poco entusiasmo da parte degli operatori

Quelli elencati in precedenza

Operatori incaricati alla raccolta piu attenti

L'ordinanza comunale per cui non e possibile buttare la spazzatura prima delle ore 18 é troppo restrittiva. Ignora i reali bisogni dei lavoratori
fult

La metodologia della raccolta rifiuti mi sembra ambigua
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No perché non vedo risparmi

Ci costa molto, per il servizio orripilante che ci danno.

A volte nn vengono ritirati e indifferenziata poco raccolta

Orari

Pochi netturbini e scarsa raccolta

Pulizia in orari di maggior traffico

La differenziata viene fatta malissimo dai cittadini, servirebbero ulteriori controlli

E incompleta

Contenitori quasi da demolire, ritiro raccolta differenziata non puntuale, aree di raccolta sempre sporca e mai pulita
Bidoni maleodoranti marciapiedi sporchi di pipi e feci soprattutto vicino alle scuole

Perché son sicuro che realmente non venga fatta una giusta cernita dei rifiuti differenziati.
Non sono chiari modalita e tempi di raccolta

| bidoni della differenziata sono pochi e troppo lontani, si potrebvero differenziare pili cose
Spesso i cassonetti rimangono pieni per qualche giorno

Spesso i cassonetti della raccolta differenziata sono stracolmi. Tutti i cassonetti sono sgangherati e maleodoranti, o posizionati in violazione del
C

Strade sporchi, marciapiedi sporchi,

Piu attenzione da parte degli operatori

la differenziata non esiste

ritardi, mancanze e inefficienza

Maggiori e reali controlli

Xke il tutto.viene buttato in un unico cassone alla faccia della differenziata

Cassonetti fatiscenti e rotti

IL ritiro della raccolta differenziata e troppo poco i cassonetti rimpiangono pieni troppo tempo
Frequenze giuste, orari di conferimenti da rivedere.

Le strade non vengono adeguatamente pulite

Raccolta rifiuti molto spesso errata, i martelli vengono svuotati in un unico mezzo

Poca attenzione alle esigenze reali dei cittadinj

Per la raccolta della carta e della plastica mi devo allontanare molto da casa mia.

perché la periferia la usano come discarica.e non ce nessuno controllo e tantomeno ci sono operatori ecologici
Il servizio non sempre viene espletato

Piu pulizia delle strade

Non c'é sempre la possibilita di differenziare i cassonetti guasti o pieni

Pochi contenitori in rapporto alla popolazione

Si dovrebbe passare ad un porta a porta per tutta la citta con multe per chi trasgredisce

Piu attenzione nella pulizia

I servizio di raccolta credo sia migliorabile ma non sono totalmente insoddisfatta ma il problema dei rifiuti ingombranti credo debba essere
affronta

Voglio piu pulizia, abbiamo anche i cassonetti distanti
Lavaggio cassonetto inesistente o quasi
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(Cassonetti svuotati una volta a settimana e rimangono pieni per giorni e conseguentemente viene lasciata la spazzatura fuori dai cassonetti
La frequenza della raccolta dei rifiuti differenziati (vetro, plastiche e metalli, carta) non é sufficiente.

Si potrebbe fare molto di piu

No, a volte si gettano elettrodomestici o cosi tante cose da bloccare completamente il passaggio sui marciapiedi

No. Vicino ai cassonetti ci sono troppi rifiuti sparpagliati. | negozi fanno pile di cartoni e occupano i marciapiedi. | cassonetti sono spesso rotti
Rimangono spesso residui bisogna sensibilizzare i cittadini agli orari, sanzionare quelli indisciplinati, no chiudere un occhio ad amici econoscenti
(Cassonetti per raccolta differenziata scarsi

(Cassonetti obsoleti rotti e maleodoranti. Dubbi sulla effettiva efficacia della raccolta differenziata, in tali cassonetti si nota di tutto. Marciapie
Mancato porta a porta su tutta la citta

Gli operatori ecologici sono poco attenti nel far rispettare la raccolta differenziata

| contenitori stradali sono sempre pieni al mattino.

Dovrebbe essere effettuato pil frequentemente per rispetto dei turisti e dei cittadini che comunque pagano per avere un servizio

Piu svuotamenti giornalieri in alcune areee

Strade triplo sporche, la pulizia non avviene non si raccolgono pilt manualmente i rifiuti.

Strade sempre piu sporche, cumuli di rifiuti ad ogni cassonetto anche facilmente riconducibili a chi gli ha conferiti.

Assolutamente servizio da rivedere citta abbandonata a se stessa.

Mancanza pulizia strade e lavaggio cassonetti

Gli operatori ecologici non svolgono bene il loro lavoro

Pulizia delle strade superficiale o quasi assente

perché i rifiuti differenziati vengono ritirati insieme ai non

Perché nn c & un super visore sulle zone,poi nn ¢ & una disinfestazione sui tombini,strade che nn vengono lavate e poi manca la rattizzazione.
No, perché le strade, i marciapiedi e anche le aiuole sono sempre sporche di feci di cani e rifiuti

No, ci sono zone in cui specialmente con il caldo, il tanto dovuto alle urine e feci di animali, rende il percorso impraticabile a livello olfattivo.
Troppa incuria

Citta troppo sporca € evidente che per quanto i cittadini siano sporcaccioni le strade non sono pulite giornalmente

Tutti

Pulizia inesistente

Bidoni sempre pieni, rotti, vetusti e maleodoranti

Alcune strade nn vengono spazzate giornalmente . C'e Poco controllo da parte dei supervisori perché vedo spesso fermi nelle viuzze operatori
conila

Dovrebbero passare pil spesso, inoltre noto anche una certa noncuranza di chi passa con i piccoli mezzi, a volte fanno finta di non vedere.
manca il lavaggio strade in molte zone. i cassonnetti sono tutti deteriorati, ammaccati. Manca il servizio lavaggio degli stessi

Sporcizia nel centro storico

il servizio non € rispondente alle attuali esigenze della comunita.

Citta troppo sporca e poca politica di sensibilizzazione.

TROPPA SPORCIZIA IN GIRO.

tanti rifiuti per strada

Le strade non vengono lavate puzzano di bisogni di cani e i bidoni dell'immondizia in generale vengono lavati pochissimo anzi ...

Quasi totale assenza di netturbini. Strade sporche, carte e plastica ovunque, zone completamente abbandonate al degrado.

la citta e troppo sporca
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il centro storico e diviso in due una che viene sufficientemente pulita e |'altra completamente dimenticata come le strade piu interne
paese sporco e cittadini sporcaccioni

Occorre piu personale per strada

non C'é attenzione e la gente a volte é incivile

strade piene di carte e mozziconi di sigarette

paese molto sporco

Persistono scene raccapriccianti nelle vicinanze delle scuole e sui luoghi pubblici da parte dei cittadini che possiedono cani

gli operatori non spazzano e non raccolgono i rifiuti dalla strada ma solo quelli nei contenitori

La forte incivilta della popolazione non permette che le strade urbane restano pulite dopo poche ora dalla pulizia delle stesse da
parteDegliOperatori

cassonetti completamenti vetusti, in numero minore rispetto al territorio attuale, poca attenzione alla pulizia da parte dell'asv
Non puliscono come si deve in periferia

Troppi rifiuti abbandonati

Il paese non é affatto pulito. La pulizia delle strade € quasi inesistente.

(2x) Personale assente

(' una domanda di riserva?

strade sporche, la nettezza urbana dimentica alcune aree, pulizia inefficiente dei marciapiedi.

Poca educazione civica e molta sporcizia in tutto il paese

(i sono blatte da per tutto uno schifo

Bisognerebbe provvedere alla pulizia di marciapiede e cassonetti

Per tutto. Non c'é niente che vada come dovrebbe

Strade sporche e contenitori fatiscenti. Siamo invasi dalle blatte

Troppa sporcizia, operatori menefreghisti e poco attenti.

La citta non & mai stata cosi sporca.

Manca un adeguato controllo

Poca competenza da parte di chi gestisce il servizio.

Poca professionalita

E sporco di merde di cani

Molte strade non vedono la semplice pulizia da molto tempo

Centro antico molto sporco invaso da lezzi maleodoranti dovuti a scarsa pulizia.

Spesso ho visto zone lasciate sporche per giorni

Superficialita

lgiene

La pulizia generale € scarsa, nel centro storico succede molto spesse che i rifiuti dei locali serali vengono ritirati solo il pomeriggio
LAVAGGIO STRADE ASSENTE

Un servizio che non rispecchia le esigenze della comunita bitontina

Necessita di un maggior numero di cestini e cassonetti per i rifiuti. Maggiore controllo e multe per cittadini indisciplinati.
Mozziconi di sigaretta ovunque, plastica e feci di cani corredano le passeggiate...

le periferie fanno schifo

Le strade del centro storico sono luride e talune infestate da blatte e ratti.
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disinfestazione fatte in ritardo

Ritengano che debbano essere rivisti gli orari di conferimento e di ritiro dei cassonetti
(Cassonetti molto sporchi

Poca pulizia

In parte si

Servone isole ecologiche di raccolta del differenziato che riconosca premialita

| cassonetti sono sporchi e molti rotti, la gente € sporca e c'e il menefreghismo totale..
Raccolta rifiuti stradali poco frequente

No, perché sarebbe necessario attuare una disinfestazione mirata a colpire topi e scarafaggi che stanno aumentando a dismisura nel territorio
bitontin

strade sporche e pochi operatori ecologici che spazzano

ci vorrebbero piu turni di pukizie

Bibisogna trovare un sistema x disinfettare i marciapiedi sono sempre pieni di pipi e cacche di animali
Troppo sporca

il Centro Storico & completamente sporco, invaso di rifiuti e sporcizia

non fanno bene il proprio dovere

10. Con che frequenza vorresti il conferimento dei rifiuti?

Matrice a scelte multiple, Risposte 450x, Non risposto 70x

Risposta ® Lun. Mar. Mer. @ Gio. © Ven. ® Sab.

Umido 407 (90,4 %) 233(51,8 %) 334 (74,2 %) 260 (57,8 %) 333 (74 %) 293 (65,1 %)
Carta 152 (33,8 %) 131(29,1 %) 90 (20 %) 95 (21,1 %) 99 (22 %) 75 (16,7 %)
Vetro 116 (25,8 %) 90 (20 %) 135 (30 %) 107 (23,8 %) 101 (22,4 %) 63 (14,0 %)
Plastica 126 (28,0 %) 134 (29,8 %) 132 (29,3 %) 115 (25,6 %) 169 (37,6 %) 103 (22,9 %)
Indifferenziata 239(53,1 %) 159 (35,3 %) 239(53,1 %) 171 (38 %) 221 (49,1 %) 177 (39,3 %)

407 (90,4%) 260 (57,8%) 333 (74%) 293 (65,1%)
152 (33,8% 21,1%

25,8% 23,8% |22,4% -
28% 25,6% |169 (37,6%) | 22,9%
239 (53,1%) 171 (38%) | 221(49,1%) |177 (39,3%)

0% 25% 50% 75% 100% 125% 150% 175% 200% 225% 250% 275% 300% 325% 350% 375% 400%
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11. Ritieni giusto che il cittadino possa monitorare quotidinamente, attraverso
canali digitali, i propri conferimenti rilevati attraverso la procedura informatica?

Scelta singola, Risposte 520x, Non risposto Ox

Risposta Risposte Rapporto

e S 442 85 %
No 20 3,8%
Non mi interessa 58 11,2 %
20 (3,8%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95%  100%

12. Ci sono zone del comune che secondo te dovrebbero essere pulite meglio o con

maggiore frequenza?
Scelta singola, Risposte 468x, Non risposto 52x

Risposta Risposte Rapporto
® No 97 20,7 %
Si, quali 371 79,5%

97 (20,7%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95%  100%

Centro Storico

(2x) Centro storico e periferie

Non c'é una zona in particolare,ma l'intero comune va ripulito,
(14x) Tutte

(5x) periferie

[ tratti a ridosso dei fondi agricoli

Scuola materna in via Domenico Urbano con accanto park ride con di fronte fermata Pulman e spazio libero lasciato per defecare i cani, € una
vergogna

Periferie. Strade adiacenti a scuole
Il centro storico piui nascosto e le periferie
(2x) zone periferiche
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Le piu vissute, e le piu periferiche

via ammiraglio vacca e zona case popolare scuola felice cassano

Lae frazioni

(2x) le zone periferiche

vorrei fare un appello pulire i cassonetti perche d'estate emanano odori insopportabili
(14x) Periferie

Quasi tutte

Strade del centro,del centro storico e tutti gli angoli di verde presenti nella citta

Via L. D'Angio via Amm. Vacca e le zone piu lontane rispetto alle vie pricipali

centro storico e luoghi di aggregazione

centro storico da dotare di piu cestini con raccolta differenziata raccolta

Centro storico e periferia

Si,le zone periferiche.

Via ammiraglio vacca

Tutte le strade a prescindere, ma sopratutto centro storico, verso il cimitero, zona villa, ss medici, via repubblica, zona ospedale...ecc ecc
Le zone del centro che ovviamente sono maggiormente visitate

Centro storico (non solo le zone principali)via gen planelli, via crocifisso e limitrofe
Soprattutto centro e in modo particolare il centro storico

Le campagne

(15x) Centro storico

(4x) Periferia

(2x) Il centro storico

Centro antico

centrali

Palombaio ingresso e uscita. | cani spesso rompono i sacchetti € necessario pulire fino alla fine del paese
IL centro antico, considerando non solo i numero di residenti ma anche la frequenza dei locali presenti
via chiancariello, via traiana, e arterie della "periferia”

I marciapiedi sempre invasi daibisogni dei cani

Si, soprattutto l'installazione di posaceneri e raccolta feci animali

La zona di via Pslo e la periferia circostante

Strade rurali

Un po’ tutte

Piazza Milite Ignoto e via Aspromonte (marciapiede istituto scolastico)

(3x) Centro

Le traverse sn spesso dimenticate

Zona Ospedale, e vicino le scuole principali

Via le fornaci, e tutto il circondario della frazione

Le frazioni

Periferie, rotatorie, spazi abbandonati, marciapiedi in prossimita di scuole

Zone turistiche
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Gli accessi alla citta, aree in prossimita di strutture pubbliche come ospedale
Centro Storico e Periferie in genere

Le zone dei cassonetti

L ezone periferiche , sopratutto

rioni dove ci sono le piazze

Via burrone

Mercatino,scuole

Periferie ma anche strade di passaggio frequente (via Repubblica )

Situtte

Zone periferiche, isole verdi

Il centro storico e qualche zone di periferia e piazze

Si, frazioni e zone periferiche

Le zone periferiche € in prossimita dei mercati.

In particolar modo le zone centrali e a scalare nelle zone periferiche

(8x) Le periferie

| giardini delle scuole visto che ogni tanto dopo continue richieste qualcuno si fa sentire ma niente si fa e i bambini non possono uscire a giocare
167

Centro storico la sera si riempie di vomito e il giorno dopo gli spazzini non lo puliscono. Non € giusto che debbano farlo i residenti se é suolo
pubb

Via palombaio compreso tt le traverse

Vorremmo che la differenziata venga effettuata da tutti i cittadini Bitontini

Strade adiacenti al centro

Con pit frequenza

(2x) Le zone periferiche

Soprattutto nei pressi delle scuole

Zona centrale

Le strade in generale,i marciapiedi e in estate lavate frequentemente i contenitori del pattume.
Centro storico e campagne

Aree vicino alle scuole...mercati pubblici...e presenza di tanti cassonetti

Tutte,Bitonto € in uno stato di abbandono totale

(2x) tutte

il centro storico

Nel centro della citta, le vie principali e le vie adiacenti

Le Frazioni

Ritengo che ci si debba dotare di piano che preveda frequenza di spazzamento per zone definite sulla base delle priorita
campagne

Tutte indistintamente

Zona ospedale

Alcune vie secondarie, alcune zone del centro storico

LE PERIFERIE PERCHE MENO CONTROLLATE E PER QUESTO CI SONO MOLTI DEPOSITIDIRIFIUTI IN MANIERA DISORDINATA
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Il centro e le traverse del corso, preda dei ragazzi che urinano per strada
marciapiedi, piazze e luoghi di ritrovo dei giovani

tutta la citta

Le periferie dimenticate ( zona contessa - chiancariello))

piazze

Villa comunale e zone di maggiore frequentazione turistica.

CENTRO STORICO E PERIFERIA

Via Matteotti, via ilderis

Vicinanze scuole, parchi, villa, centro cittadino

(2x) le periferie

Periferie e ingresso in citta

strada senza uscita ingresso Stazione S. Medici, piena anche di erbacce.
zone periferiche, zona liceo classico, zona via ammiraglio vacca, zona via traetta
Tutte le zone centrali

scuole mercati zonali chiese

Vicino scuole e Luoghi di ristori

Si, le periferie

Via D. Speranza, Via P. Nenni, Via Amendolagine

si, i marciapiedi invasi da escrementi di cani

Periferie. Dietro la stazione

Periferia ai margini campagna

Piazza Caduti del Terrorismo e zona Ospedale

si le strade periferiche dove non c e controllo e vengono dai paesi limitrofi a gettar rifiuti
Non saprei.

le frazioni e le zone periferiche della citta

i marciapiedi vicino le scuole

le strade meno centrali

Centro Storico e stradine colme di “bisogni” canini

I centro storico......

Si. Tutte quelle non centrali ed il borgo antico

Ho notato che le periferie sono pié di rifiuti abbandonati.

Strade extraubane

In particolar modo nei pressi delle piazze ove ci sono i venditori ambulanti di frutta e verdura.
I centro storico € in condizioni igieniche molto discutibili.

Va tutto pulito senza distinzione di zone

Periferia in generale (via Antica del Petto)

Via ammiraglio Vacca

Tutte le stradine non frequentate dalla movida

piazze e vie centrali

Le periferie, la villa comunale, le aiuole , le scuole
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Numerose

le zone di ingresso al paese perche costituiscono la prima immagine che ognuno di noi ha della citta in cui entra: le periferie prima del centro.
(3x) L centro

il centro

Quelle piu' distanti dal centro

in modo speciale piazza caduti per il terrorimo e dintorni
Centro storico e zone periferiche

Periferiche

IL mio centro storico non € per nulla pulito

Centro storico , zona 167

Lavare le strade del borgo antico perché c e cattivo odore
Corti del centro storico, archi, strade della citta vecchia
Le strade urbane periferiche

(2x) Zone periferiche

Le piazze principali

Le zone appena fuori paese, trovare dei detterrenti per
TUTTE

Centro antico e periferie

Il Borgo antico

periferia

Le periferie e il centro storico

Si

Il centrostorico e le zone periferiche

Zona di via pietro nenni, dove abito, trascuratissima anche a causa del comportamento incivile dei proprietari di cani, oltre che abbandonata dal
comu

Pulizia straordinaria del centro antico (nb. Piazza Marconi); pulizia ordinaria delle zone periferiche della citta (quelle di raccordo).
Periferie e campgne

Zona via terlizzi,zona 167

Zona del centro storico

Le zone con molti residenti

piscina comunale e limitrofi

Centro storico e strade un Po piu periferiche

Le zone di maggior passaggio

Zone di maggiore affluenza di persone

(2x) Campagne

Villa comunale

Le.zone del centro: Via Matteotti, Via Repubblica, Via Verdi e Via Traetta
Le zone centrali

Le subito periferie

Centro storico- zone periferiche- forse tutta la citta
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Tutte le strade

Villa, zona artigianale

Giardini

Quasi tutte le aree di conferimento dei rifiuti specie se periferiche

Palombaio

Tutto il paese,in particolare il centro storico

Via Berlinguer

Le periferie vicino alle scuole

(2x) Zona artigianale

Occorre revisionare tutta la rete e tutte le zone

Le periferie!

Zone vicine ad attivita commerciali (non molto civili) che producono tanta spazzatura (es. Frutterie)
zone dove vi sono molti servizi commerciali

Le periferie e la campagna.

Via Ferrara

Artigianale

tutta bitonto

le periferie.

Le zone dove si svolgono eventi o di maggior affluenza

Alcune zone del centro storico, periferie,

Ce ne sono varie

Piazza caduti del terrorismo abbandonata ormai usata solo per far fare i bisogni ai cani con relativa pizza e sporcizia di chi non raccoglie le feci
Le periferie troppo sporco da feci animali e da rifiuti ingombranti

Tutte, il livello di pulizia € peggiore.

Ormai tutte

Periferie, quasi tutte le zone hanno criticita

Ho notato che la periferia € molto sporca

Campagne, zona artigianale e centro storico

Tutte sono in condizioni pietose. | marciapiedi sono pieni di cicche di sigarette.
Periferia e via X Modugno

centro storico

Sicuramente le zone del centro meritano piu attenzione nella frequenza della pulizia
Non ravviso sono piu sporche delle altre ma sicuramente il livello generale di pulizia é peggiorato.
La zona artigianale

Zona artigianale e strade di campagna

Le periferie non viene mai effettuata la pulizia delle strade e la tari viene pagata
Quelle vicine ai mercati

Tutto il paese

Zona Asi, Zona Villa Comunale, 167, Zona Santi Medici...

Centro storico , periferie
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Via Raffaele di Lorenzo, per mercato settimanale, ma anche tutte le strade principali e non

Le parti peroferiche

Piazze

Aree verdi e centro storico

Piazza Caduti del Terrorismo,Via De Ildaris angolo Via Matteotti

Il centro storico fa pena

zone mercatali

Periferie e Strade provinciali

Soprattutto dovevi sono pizzerie, ristoranti

Il centro storico € inguardabile.

Molte strade non sono piti “battute” dall'azienda incaricata, totalmente abbandonate. Molte di queste strade sono nel centro cittadino .
Piazze, giardini e molte strade completamente dimenticate dal servizio

Il centro storico e pieno di deiezioni animali e sopratutto le corti dimenticate sono abbandonate ai rifiuti e diventano urinatori
Tutte le strade devono maggiormente essere pulite

Sicuramente quelle di maggior frequenza giornaliera devono essere maggiormente e piu frequentemente pulite e rese adequatamente
dignitose

Noto che le zone periferiche siano in uno stato pietoso assieme alle campagne bitontine. La citta e invasa da cicche di sigarette.

piazza caduti del terrorismo e la 231

Zona estramurale, Villa comunale, Piazza della Noce, Scuola Cassano

Zone non centrali, Zona artigianale

Note che le campagne sono diventate delle discariche. E la maggior parte sono scarti edili.

lo centro € molto sporco per essere un luogo frequentato e ad alta intensita giornaliera.

Con maggiore frequenza le strade del centro dopo un importante pulizia straordinaria e le campagne compreso le periferie da bonificare

Sicuramente un gran parte di zone sono ormai sporche, per quanto di mio interesse in vi palo non si vedono operatori ecologici da molto molto
tempo

Strade parallele e verticali di Corso Vittorio Emanuele

Le periferie, comunque anche al centro quando possono fanno i furbi
strade limitrofe poligonale

le periferie, e le parrallele alle strade principali

Via giudici falcone e borsellino

periferie, campagne.

tutta la citta e in condizioni di pulizia pessime

PIAZZA CADUTI DEL TERRORISMO

il centro citta

Via Chiancariello, Via Palombaio, Via Modugno, Via Castelfidardo, etc etc
Centro urbano

le vie della movida sono completamente sporche.

meglio tutte le strade e con maggiore frequenza quelle del centro
la villa & molto sporca

via chianchiarello
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(2x) Piazza caduti del terrorismo

zona artigianale, villa comunale, cimitero

Zone limitrofe alle scuole e in generale le zone piu frequentate dai cittadini

praticamente sono tutte sporche

Dovrebbero aggiungere piu cestini nella zona circostante alla Porta baresana

zona 167

tutte le piazze sono in uno stato pietoso compreso la villa

le aree periferiche della citta

Ormai la citta @ sommersa dai rifiuti

Via bovio e vie non centrali

Villa comunale e strade minori

Le aree mercatale e le periferiche

Tutta Bitonto

Le vie periferiche Dove vi & un maggior accumulo di immondizia di ogni genere come Via Due Cappelle
Periferie e strade rurali

La periferia

Le piazze che sono spesso piene di vetri, cicche di sigarette, cibo......

Le aree altamente frequentate, i bidoni si riempiono piu frequentemente. Le periferie ormai sono diventate discariche a cielo aperto.
Molti punti della citta sono abbandonati a se stessi inoltre ritengo che sia necessario una pulizia delle periferie
Vorrei tutte le strade ad un livello di pulizia piu elevato

Le zone periferiche e le frazioni

Il mio quartiere, porta robustina, credo sia abbastanza sporco da meritare maggiore attenzione

Il quartiere da via Traetta a via Ricapito

In particolar modo Tutte quelle poste nelle vicinanze delle scuole

Le periferie e le strade di accesso alla citta meriterebbero piu attenzione

Pulizia straordinaria ovunque e poi frequenze di pulizia in base alla reale fruibilita delle zone

Z.i., centro storico

La citta e invasa da rifiuti piccoli e grossi, Lo stato di igiene generale é molto scarso sopratutto per colpa degli incivili impuniti peraltro
Il centro antico

Le strade meno centrali

Zone frequentate da bambini

Zona periferica

Considerato lo stato generale, un po tutte le zone.

PERIFERIE

Sono un biker e ho avuto modo di verificare che le campagne bitontine sono piene di rifiuti anche pericolosi
Centro storico. Vie e piazze principali

tutte le zone in cui si notano rifiuti accatastati!

zona artogianale

perifetia

periferie e centro storico

,'___/JsurVio sondaggi on-line gratis - www.survio.com




,.__J¢ S urvio Latua Citta e pulita? E' il momento di dare il tuo contributo per migliorarla.

Ritengo che il Centro Storico sia bisognevole di maggiore pulizia
la gran parte delle strade necessita di lavaggio

La zona che ricade nel comitato di quartiere numero 3.

Zona Portici

Piu che zone parlerei di marciapiedi invase da sporcizia e ritengo che pur costatando una scarsa pulizia generale le periferia siano quelle piu
colpit

Centro storico puzza

Perlomeno le strade che dal centro, confluiscono con le strade principali
Zona contessa

Tutta la citta

Centro storico nelle ore post movida e le periferie

Il centro, soprattutto in occasione di eventi e nel fine settimana

Un po' tutte, in particolare la zona del centro storico, diventata ormai punto di ritrovo per ragazzini che la sporcano e la deturpano,
danneggiandola

Il fossato e sempre sporco, il giardino di piazza caduti del terrorismo é sporchissima

piazza caduti del terrorismo

Le zone periferiche ei marciapiedi delle strade dove il traffico pedonalee piu fluente e vicino alle scuole
La zona in cui abito ovvero il Centro Storico

13. Ritieni che il servizio di igiene urbana rispetto a qualche anno fa sia migliorato?

Scelta singola, Risposte 520x, Non risposto Ox

Risposta Risposte Rapporto
® Si 180 34,6 %
No 340 65,4 %

180 (34,6%)
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14. Ritieni che la cittadinanza debba essere messa a conoscenza del piano di
spazzamento (frequenze, strade e tipologia di spazzamento) della citta?

Scelta singola, Risposte 520x, Non risposto Ox

Risposta Risposte Rapporto
e S 496 95,4 %
No 9 1,7 %
Non mi interessa 15 29%
9 (1,7%)
15 (2,9%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95%  100%

15. Concretamente, come valuti la qualita dei servizi complessivamente offerti dal
tuo comune (ritiro rifiuti ingombranti, gestione differenziata, sensibilizzazione, etc?

Scelta singola, Risposte 520x, Non risposto Ox

Risposta Risposte Rapporto

® Elevata 3 0,6 %
Discreta 80 15,4 %
Sufficiente 210 40,4 %
Scarsa 164 315%

® |nsufficiente 63 121 %
B (0,6%)

63 (12,1%)
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16. Qual e il tuo livello di fiducia nei confronti dell'’Amministrazione Comunale
nella risoluzione delle problematiche ambientali?

Scelta singola, Risposte 518x, Non risposto 2x

Risposta Risposte Rapporto

® Elevata 38 7,5%
Discreta 99 19,1 %
Sufficiente 197 38,0 %
Scarsa 123 23,7 %

@ |nsufficiente 61 11,8 %

38 (7,3%)

61 (11,8%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95%  100%

17. Se per ipotesi potessi scegliere liberamente se trasferirti o meno in un altro
comune:

Scelta multipla, Risposte 518x, Non risposto 2x

Risposta Risposte Rapporto

e Continuerebbe a vivere a Bitonto 162 31,5%
Probabilmente continuerebbe a vivere a Bitonto 147 284 %
Probabilmente si trasferirebbe 143 27,6 %
Sicuramente si trasferirebbe 76 14,7 %

162 (31,3%)
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18. Scrivi qui cosa miglioreresti di questo servizio e quali interventi ti aspetti che

questa amministrazione ponga in essere per migliorarlo.
Testo della risposta, Risposte 416x, Non risposto 104x

Maggiori controlli da parte dell'amministrazione e educare i cittadini al rispetto del territorio
Maggiore frequenza della pulizia dei bidoni della spazzatura.
siintroduca la raccolta porta a porta e si eliminino i cassonetti in strada perché sono indecorosi e la gente € incivile

Maggiore pulizia, pulizia e pulizia e cassonetti decenti. Migliorare e semplificare il ritiro di rifiuti ingombranti con appuntamenti certi e veloci ed
eventualmente sanzionare gli indisciplinati

Incentivare le famiglie nella raccolta differenziata attraverso premi di riduzione, maggiore responsabilita dei dipendenti Asv per il loro lavoro.
Prevedere delle pulizie straordinarie non soltanto in occasioni festive ma mensili

riparare i marciapiedi

Piu controllo sugli operatori

Estendere il porta a porta; multare chi sversa illecitamente i rifiuti; organizzare pulizie straordinarie per le periferie
migliorare l'aspetto urbano e civile! ripristinare e curare il verde per tutta la citta della meravigliosa Bitonto
Un maggiore controllo sul conferimento

maggiore sicurezza, controlli e tutela di sera/ tarda serata

controllo della differenziata

mi piacerebbe che il servizio porta a porta venisse esteso su tutto il teritorio

Controllo

Complicita’

GESTIRE LE COSE COME CRISTO COMANDA

Maggior frequenza di macchine della nettezza urbana. Maggior numero di elementi dove gettare i rifiuti dati ad esercizi commerciali sopratutto
ristoranti e bar. Maggior competenza e senso civico degli operatori ecologici. Disinfestazioni maggiori.

controlli e lavaggio dei cassonetti e un servizio di prelievo quotidiano dalle pescheriee altre attivita che versano i lori rifiuti nei normali
cassonetti aumentando il malodore

Avviare subito raccolta porta a porta con monitoraggio e premialita ai cittadini meritevoli con sconti Tari
Maggiori sanzioni,maggiore pulizia e disinfezione della citta.

Monitoraggio e sorveglianza su zone di stoccaggio rifiuti se su strada. Sorveglianza speciale e studiata se porta a porta, mirata a sensibilizzare e
attenzionare premurosamente la differenziazione.Sorveglianza per i rifiuti speciali quali amianto, rifiuti edili che sono abbandonati vicino i
bidoni.In particolare sorvegliare e reprimere azione da parte di terzi per lo smaltimento idoneo dei rifiuti edili.Sorveglianza e repressione per
amianto su tettoie e camini in citta.

Amplierei il servizio di raccolta porta a porta. Eliminerei i bidoni della spazzatura attualmente presenti sostituendoli con altri pit piccoli
corrispondentia uno o due condomini, che si possano aprire con una chiave a disposizione dei soli condomini.

Continuare a fare degli atti di miglioramento ed evoluzione della citta

Sono un abitante del centro storico da anni. C'é necessariamente bisogno del controllo della polizia LOCALE, nelle ore notturne. Quanto meno
fino all'una.

Preferirei che ci fosse pulizia e sorveglianza del centro storico e multare le persone che lasciano sacchetti feci di cane per strada ignorando il
senso civile di essere persone

Nulla da eccepire solo che a volta trovi bidoni strapieni di differenziata ma questo raramente

QZ SurVio sondaggi on-line gratis - www.survio.com




,.__J¢ S urvio Latua Citta e pulita? E' il momento di dare il tuo contributo per migliorarla.

Migliorare i costi e premiare persone che la fanno veramente la raccolta differenziata nientaltro
Passare al sistema porta a porta e applicazione della TARI puntuale
| cani sporcano. Sono pericolosi per i ciclisti. Vanno controllati

Maggiore pulizia dei luoghi comuni anche attraverso maggiori sanzioni nei confronti di quei cittadini che non rispettano le regole e la pulizia
degli spazi pubblici. Onde evitare la presenza di numerosi cassonetti per la raccolta porta a porta, che di fatto produrrebbero problemi di igiene
e di decoro urbano, cercherei spazi a livello di quartiere nei quali creare delle isole ecologiche che attraverso il verde ed una recinzione
possano mitigare 'impatto visivo e ambientale dei cassonetti.

rimozione di rifiuti abbandonati
Maggiore attenzione alla pulizia Delle piazze e dei marciapiedi

L'installazione di posaceneri, il monitoraggio circa gli spazzini nelle strade secondarie e specialmente nelle strade chiuse. Maggiore
sensibilizzazione per i cittadini, proprio perché il piu delle volte siamo noi a sporcare.

Maggiore controllo

Vorrei conoscere i dati dei miei conferimenti col "sistema porta a porta” e sarebbe utile una parziale riorganizzazione degli orari e dei giorni di
smaltimento dei rifiuti

punire gli sporcaccioni, vedi i padroni di cani.
Un piano di educazione rivolto alla cittadinanza e sanzioni!
Manutenzione stradale

Maggiore informazione riguardo le intenzioni del'’Amministrazione Comunale su questo tema. Il servizio porta porta a Bitonto non e
perseguibile in alcune zone della citta

quotidiana pulizia efficiente delle strade

Vorrei che la amministrazione escogitasse sistemi per invogliare gli utenti a fare con pit facilita (a differenziata premiando il gesto di colui che
lofa

Controllare che sia i cittadini che gli operatori conferiscano correttamente, sanzionare chi contamina l'ambiente in particolare i portatori di
animali

Raccolta differenziata e pulizia di tutta la citta

(4x) Strade senza buche

Maggiore servizio di pulizie ma anche maggiore controllo e sanzioni per chi sporca

Migliorerai sicuramente il servizio di lavaggio delle strade € non facendolo solo a quelle principali, la raccolta differenziata estesa a tutta la
citta € non solo al centro storico. Ci sono comuni limitrofi che svolgono la raccolta differenziata gia da diversi anni e noi solo limitatamente.
Aprirei centri di raccolta differenziata dove il cittadino puo riversare la sua raccolta e magari munire ogni cittadino di una tessera dove poter
avere sconti per la raccolta effettuata

Porta a porta o premi (sgravi sulle tasse, premi in denaro, ecc) per conferimento rifiuti in funzione delle tipologie
Piu pulizia e manutenzione del manto stradale anche nelle traverse pubbliche o prvt

Incrementare | cassonetti della differenziata, prestare piu pulizia vicino a luoghi particolari come ospedale e scuole. Creare una pista ciclabile
ed una via pedonale, nel 2018 una citta come Bitonto finalista capitale italiana della cultura non puo farne a meno.....

Questo servizio ha bisogno di piu personale, perché spesso gli operatori fanno di piu di quello che € possibile. Durante il periodo estivo il
servizio deve essere garantito, cosa che non sempre avviene.

Pulizia generale

Porta a porta per l'intera citta, sanzioni per colori che non rispettano le indicazioni circa la raccolta differenziata, sanzioni piu severe per coloro
che sporcano la citta specie se colti in flagranza di reato, incessante ed efficace campagne di sensibilizzazione in particolare presso i giovani.

Piu controlli e monitoraggio, pil cooperazione, anche tra vigili, azienda, comune,...
Incentivare la raccolta differenziata, tariffe ridotte per chi osserva la raccolta differenziata
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Ho vissuto in altre citta. A Bitonto manca il controllo e L organizzazione. C'é il servizio di pulizia della strada con macchine che é totalmente
inutile se le macchine sono parcheggiate. Gli orari scelti sono inopportuni e la macchina non passa mai in quell'ora per cui che senso ha non
parcheggiare? A Bari se c'¢ il lavaggio della strada nessuno parcheggia. Perché? Perché la muta e il carroattrezzi e garantito. Manca la
credibilita

L'amministrazione sta facendo molte cose e sono molto soddisfatto, |'unica cosa dovrebbe vigilare di pitu e multare i cittadini che non rispettano
le regole:come per esempio spazzatura gettata per terra nelle vicinanze dei bidoni ,come per esempio in via Orazio Flacco angolo via
palombaro ,tutte le mattine € un porcile e non é colpa dell'operatore che non pulisce.A Bari i vigili si appostano nelle vicinanze e multano gli
incivile.Grazie

Pulizia su strade del centro maggiormente trafficate da gente/turisti

Maggiori giorni per il ritiro della spazzatura, soprattutto dell'umido. Svuotamento quotidiano dei bidoni. Riduzione delle tasse per chi effettua
la raccolta differenziata. E magari un dispositivo che possa attestare |'avvenuta raccolta differenziata

Raccolta differenziata porta a porta!!
Pulizia delle strade del centro storico dai numerosi escrementi ed urine di cani
Gente piu pulita e onesta

Tassare i proprietari di animali che passeggiano nelle nostre strade e marciapiedi e multerei chi lascia per strada i bisogni dei propri cani, con
quei ricavi si potrebbero pulire strade e marciapiedi.

Pulizia e sicurezza delle strade

interventi mirati e sopratutto frequenti si controllo/educazione al cittadino zozzone
ottimo servizio magaro cosi i si confronta x le varie problematiche del nostro paese
Piu rispetto, € educazione, dal personale

Multare trasgressori

Porta a porta ovunque

Piu controllo

Chi lavora piui controllo fanno tutti i loro comodi

Azioni concrete

Isole ecologiche

Il personale addetto alla raccolta

Estendere il porta a porta

Nn saprei

Sono profondamente critico sulla qualita dei servizi offerti al cittadino in gran parte causati dall'insipienza dei Dirigenti comunali ma anche da
un diffuso menefreghismo della collettivita

Inserire piu cassonetti e ad ogni punto raccolta vengano inseriti Tutta la tipologia di raccolta e inserire nelle vie principali anche di un numero di
cestini ed evitare che nel centro storico si faccia la raccolta in contenitori e non nelle buste per evitare commenti da turisti

Pil pulizia nei giardini delle scuole, piu controlli, piliimpegno nel portare a termine i progetti perché infondo la spazzatura la si paga
sempre ma i risult

A Polignano la sera passiamo
Di vigilare perché altri comuni buttano i loro rifiuti da noi

Siamo stanchissimi di essere presi in giro con false promesse di abbassare i costi della tari noi che facciamo la raccolta che venga estesa a tutta
la citta sicuramente nn ci sarebbero penalita e inoltre con metodi pit innovativi affinché la nostra Palombaio sia finalmente pulita da
spazzatura che inonda anche le nostre campagne

Prevenzione nelle scuole
gia detto
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Va bene cosi

Nuovi contenitori per rifiuti stradali e pitu pulizia

Piu controlli per operatori e regole piu ferree perché io la pago la spazzatura

Vorrei che ci fossero controlli a campione per controllare se viene fatta bene la differenziata

Pulizia e lavaggio dei bidoni e delle strade soprattutto in estate piu sovente, adesso € inesistente e piu controlli per quanto riguarda Lle feci dei
cani, che sono dappertutto, soprattutto in alcune strade

La raccolta differenziata
Punire chi non rispetta ['ambiente.

Tariffe ridotte per chi fa a raccolta differenziate, creazione di isole ecologiche, sanzioni per chi abbandona i rifiuti o non effettua la raccolta
differenziata

Maggiore e piu efficace pulizia delle strade con rimozione auto in sosta a giorni fissi in settimana
Maggiori controlli e soprattutto serio degli amministratori

Porta a porta con tracciabilita

Iniziative che incentivino tutti a svolgere una corretta raccolta differenziata

Dare modo alle persone di smembrare i rifiuti molto piu velocemente

Porta a Porta

Pulizia giardinetti x i cani. Dare vita ai gl giardinetto piazza della noce con piante.fiori.aiuole
maggiore frequenza nello svuotamento cassonetti di vetro - plastica e carta

Tutto da rivedere per migliorare la qualita della vita

Una maggiore attenzione del servizio nelle Frazioni

Giudizio positivo sulla gestione! Giudizio pessimo sul cittadino che resta ignorante, inpunito e sporcaccione. Dovrebbero a mio parere
intensificare il lavoro nelle scuole ma sopratutto punire con ammenda (vera) il non rispetto della raccolta differenziata. Basti vedere all'interno
di un bidone della plastica o della carta per capire quanto sia difficile per monti bitontini capire dove buttare i proprio rifiuti.

Il servizio ritengo sia migliorabile attraverso una piu ampia politica di informazione volta a far conoscere il sistema della gestione dei rifiuti
anche attraverso i social media. Creare un'isola ecologica dov'e la gente puo conferire il materiale differenziato e il tutto venga rilevato come
un conferimento utile.

Se per la raccolta porta a porta per bitonto e prospettata per un futuro, chiedo all'amministrazione di inserire per le vie del centro e mi riferisco
su corso Vittorio Emanuele di posizionare qualche cassonetto per la raccolta della plastica. Essendo un cittadino rispettoso dell'ambiente e
della propria citta chiedo cortesemente che su corso

Efficienza efficacia nel servizio

Controlli per le zone soggette allo scarico abusivo dei rifiuti

controllo e maggiore pulizia delle campagne e delle vie periferiche extra urbane

Una massiccia campagna di informazione e sensibilizzazione al corretto conferimento delle varie tipologie di rifiuto

Monitorare i cittadini e qualora non rispettassero la propria citta (sia per la pulizia,sia per ['utilizzo Delle auto, parcheggi selvaggi, l'utilizzo del
clacson, il mancato rispetto dei semafori) punirli attraverso multe

Pulizia dei marciapiedi, eliminazione cassonetti

La raccolta porta a porta estesa a tutta la citta, come avviene in altri Comuni. Piu lavaggio delle strade e marciapiedi. Cambiare la mentalita e
['educazione del bitontino, cosa non facile.

RIDURRE IL NUMERO DI CASSONETTIED EVITARE CHE LE ZONE DEI CASSONETTI DIVENTINO DELLE MINI DISCARICHE
Controllerei gli addetti e li sanzionerei per non avere fatto il proprio dovere

Controllo rigido sulla popolazione canina della citta. Mettere nei canili i cani che anche avendo dei propetari vengono lasciati liberi nei momenti
dei loro bisogni. Se qualcuno lascia rifiuti fuori orario o giorno prima si provvede a pulire e poi possibilmente a sanzionare
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educazione civica
Darei la possibilita di postare foto.Mi aspetto che a Bitonto come gia avvenuto ad Andria spariscono i cassonetti
fare la deratizzione

La frequenza della pulizia delle strade, qualche anno fa la strada dove io abito era pulita con frequenza settimanale ora pare sia diventata
mensile ma posso assicurare che non sempre viene fatta. Ad avvalorare questo sta il fatto che nei giorni di prevista pulizia i residenti non
provvedono neanche alla rimozione delle auto perché “si sa che non passano”

MAGGIORE CONTROLLO SULLA DIFFERENZIATA, INCENTIVI A CHI FA LA DIFFERENZIATA, ISOLA ECOLOGICA, NUOVI CASSONETTI O PULIZIA
DEGLIATTUALL.

Servizio programmato anche per la raccolta e fatto prestissimo anche dopo mezzanotte

Per la raccolta oli e batterie non é stato fatto nulla, altri contenitori nei pressi dei fast food, istituire giornate per L ambiente in cui siano tutti
coinvolti nella pulizia della propria citta,

(2x) Porta a porta
estendere il porta a porta in tutto il paese
attenzione all'ambiente e all'igiene

Incentivare con buoni acquisto chi effettua la raccolta differenziata! E poi sensibilizzazione, in tutti gli ambienti ed a tutte le eta dell'importanza
di rispettare |'ambiente,non buttando quindi rifiuti fuori dai cassonetti,oppure dell'importanza della raccolta differenziata,della raccolta degli
escrementi degli animali domestici!!

Raccolta puntuale dei rifiuti, maggiore efficienza degli operatori, certezza che ogni rifiuto venga raccolto in maniera separata, benefici
economici sul tributo

pulizia sicurezza manto stradalr
controlli maggiori su rifiuti gettati vicino cassonetti

credo in questa amministrazione che ha dimostrato di svolgere un buon lavoro per la nostra citta. tanto puo essere fatto ed io in primis in
quanto cittadina cerco di assumere comportamenti virtuosi per rispettare la mia citta che amo. vorrei che fosse il fiore all'occhiello dell'ltalia,
l'esempio virtuoso che tutti vorrebbero emulare. anche se la strada da percorrere € ancora tanta, i miei consigli per migliorare il servizio
potrebbero essere l'informazione e la progett. partecipata con i cittad

Posizionare delle cam per rilevare le infrazioni, fare multe anche per cicche di sigarette , carte ecc... e naturalmente anche per gli escrementi
dei cani

Alta mancanza di personale di operatori ecologici quelli presenti non fanno bene il loro lavoro

migliorare con operatori punire possessori di animali

Congrui Investimenti sulla differenziata

Servizio Porta a porta, con REALE possibilita di verifica e di multa per chi non effettua la raccolta differenziata, pulizia strade e marciapiede,
maggiori cestini rifiuti e spegnisigarette.

migliorare il servizio incentivando la popolazione con iniziative atte atte a stimolare la raccolta differenziata ( ad esempio molti comuni
forniscono gli utenti di buste e quant'altro)

Porta a porta esteso a tutta la citta.

Regole rigide e severe, multe, controllo capillare

Vigilanza x incrementare la raccolta differenziata e sanzionare i trasgressori....ma mi sembra una cosa dell'altro mondo ma non nella mia citta

il servizio pulizia con le spazzatrici esequirlo come si fa x il centro con carro attrezzi e vigile perche noi cittadini rispettiamo la segnaletica per
la pulizia solo in presenza di strumenti coercitivi. la pulizia quotidiana dei cassonetti dell'umido e settimanale degli altri emagari se nel giro di
due anni la raccolta porta a porta in tutto il comune.

Ho fiducia in questa Amministrazione e credo che la Citta sia nelle mani dei cittadini. Per questo chiedo maggiori campagne di sensibilizzazione
al tema della pulizia della citta e della raccolta di indifferenziata
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La differenziata porta a porta potrebbe essere una soluzione valida
Miglioreremo la testa Delle persone nel fare la differenziata

come prima cosa controllo accurato e sorveglianza del personale preposto alla raccolta, monitorare con insistenza e efficacia con metodi
multimediali le zone interessate maggiormente all abbandono dei rifiuti, stanare con multe pesanti gli sporcaccioni e deferirli penalmente per
inquinamento del suolo pubblico.Notando percepisco che se si dovesse attuare questi accorgimenti saremmo il comune piu virtuoso e
pagheremmo meno la tari e con servizi per i cittadini piu efficienti oltre che il serviz

Multare gli ‘sporcaccioni’. Maggiori controlli

La raccolta dei rifiuti

sconti tariffari per i cittadini che fanno la porta a porta e maggior pulizia della citta

raccolta differenziata, e bolletta tari ridotta drasticamente

cassonetti di ultima generazione come presenti in regioni del nord,sconti x cittadini virtuosi,multe x chi sporca con deiezioni canine.
Controllo efficiente per colpire i possessori di cani che non provvedono a raccogliere e pulire le deiezioni dei loro animali
Migliorerei la raccolta differenxiata e la pulizia della citta

Lavaggio strade e marciapoedi. Attivazione del servizio di controllo per i proprietari di animali. Verifica periodica dello stato dei cassonetti.
Raccolta giornaliera di quanto viene lasciato fuori dai bidoni.

Cura del verde, raccolta differenziata con tariffazione puntuale
Servizio piu efficiente, citta pi pulita, tasse meno care
Vorrei che si informassero i cittadini su l'utilita delle differenziata sia in termini economici sia e soprattutto in termini ambientali e di salute

Allargare la raccolta porta a porta in tytto il territorio comunale; aumentare la consapevolezza culturale nei cittadini per una buona gestione
dei rifiuti; aumentare i premi per i virtuosi; potenziare a raccolta differenziata; incentivare percorsi di abitudini verdi (uso bici, passeggiqgte
nella Lama, raccolta rifiuti nelle campagne)

Sensibilizzazione dei cittadini, vigilanza. e contolli frequenti, multe(gli esercizi commerciali non hanno ciotole co sabbia per cicche di sigarette,
escrementi di cani, lattine, cartacce, persino bottigliette buttate per stradaecc.) Bisognerebbe

Che intraprenda una seria politica di smaltimento dei rifiuti senza far leva piu del dovuto sulle tasche dei cittadini residenti in Bitonto.

| ragazzini che frequentano il centro storico lasciano rifiuti ovunque inoltre i proprietari dei locali dovrebbero essere obbligati alla chiusura
quantomeno a pulire la zona antistante il proprio locale.

Giovani a lavoro con voglia di lavorare

Sostituzione e incremento bidoni di raccolta

Piti sanzioni per i cittadini irrispettosi

Campagne informative, distribuzione di opuscoli in modo da istruire i cittadini sul da farsi con i rispettivi giorni di raccolta di rifiuti in caso di
servizio porta a porta.

(i sono molte case abbandonate che vengono utilizzate come discarica

Raccolta porta a porta e, previa attenta informazione, esercitare scrupoloso controllo dei rifiuti conferiti... Che siano veramente differenziati.

Gli addetti allo svuotamento lasciano cadere irri0fiuti sulla stradae altri che girano conicarriatre ruote sifermano vanno al bar,fumano la
sigarette e non scopano i marciapiedi

Pulizia di strade
defecazioni canine

Innanzitutto diminuzione della tassa spazzatura, dedicare attenzione alle frazioni perché sono sempre trascurate e abbandonate (Di serie D)
dopo tante promessenessun miglioramento

Aggiungete servizi ... solo promesse mai mantenute .

consiglizi responsabili devono girare per la citta per avere conoscenza diretta delle insufficienze;migliorare il servizio di raccolta con piu
operatori con l'utilizzo di cittadini che percepiscono il RED
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Estirpazione erbacce, disinfezione marciapiedi, cura del verde pubblico

cura del verde pubblico e sanzioni per chi sporca

Piu cassonetti, porta a porta della citta intera, pit cassonetti della differenziata e umido

Porta a porta in tutta la citta’

responsabilita ,piu controlli perche non basta andare in giro con la macchina, multare chi non rispetta le regole
Maggiori controlli sugli operatori e sui cittadini

pulizia cassonetti

Incentivo per cittadino virtuoso, raccolta rifiuti ingombranti

gli operatori non sempre raccolgono in modo differenziato ovvero ho visto ritirare e gettare nel cassone materiali completamente diversi da
quelli per cui era adibito

Piu telecamere anche in periferia per far si che le regole vengano rispettate, che ci sia piu controllo militare dove ci sono gruppi di giovani che
fumano erba. a Bitonto c e tanto da lavorare per migliorare questo paese.

Spazzamento delle strade e delle corti pubbliche del centro storico, bidoncini nelle aree pedonali per evitare cartacce e rifiuti per strada

eliminare gli attuali cassonetti assai indecorosi sostituendoli con contenitori simili ma assai piu decorosi, o eliminarli del tutto effettuando la
raccolta porta a porta

Sanzionare TUTTI coloro che sporcano sopratutto i GRANDI amanti degli animali e controllare anche gli operatori perché non tutti fanno bene il
proprio incarico (A BUON INTENDITOR POCHE PAROLE)

Porta a porta in tutta la citta e maggiore controllo come sta accadendo a Bari che utilizza le fototrappole.
Sanzioni per cittadini inadempienti

No

Piu che altri interventi nelle scuole ai piu giovani per sensibilizzare tutti al problema ambientale
Aumentare il personale, maggiore controllo del lavoro svolto, sanzioni x | cittadini irrispettosi

Raccolta porta a porta dei rifiuti

Spazzare meglio le strade, i netturbini dovrebbero raccogliere la spazzatura ai margini interni dei marciapiedi, pulire i marciapiedi dalle
erbacce, fare qualcosa di concreto contro 'abbandono dei rifiuti nei terreni e lungo le strade

RACCOLTAE DIFFERENZIATA A PESO
Sicurezza
Premiare chi fa davvero la differenziata

Le strade. DEVONO RIFARE LE STRADE. Sembra di stare sulle montagne russe quando guidiamo. IL servizio di spazzamento é impeccabile.
Pensiamo alle cose che davvero servono.

Controllare in qualche modo che i cittadini non rendano inutile la differenziata che alcuni fanno. Cmq credo che il comportamento dei cittadini
sia essenziale per una citta pulita.

Alcuni contenitori della raccolta stradale sono esposti troppo verso la strada ed e pericoloso conferire. Multare i padroni dei cani che non
puliscono i bisogni dei propri animali. Piu sensibilizzazione

lgiene urbana, verde pubblico, rifacimento totale e non rattoppi marciapiedi

Lavaggio delle strade, controllare gli operatori ecologici, molto spesso non lavorano giocano col cellulare seduti nel mezzo

I marciapiedi sono sporchi ed impraticabili, non vengono tagliate le erbacce e vengono tenuti in stato di pericoloso abbandono i terreni incolti

Pianificazione dei servizi a scadenza settimanale (raccolta rifiuti), mensile(pulizia ordinaria strade) e semestrale (pulizia straordinaria e pulizia
cassonetti). Calendarizzazione Delle raccolte speciali sparsi nelle campagne. Efficientemento degli strumenti di controllo del porta a porta.
Incentivare la produzione di umido affidando compostiere alle scuole e nelle grandi zone abitate. Buona e continua campagna di
sensibilizzazione ed educazione alla cura dell'ambiente e alla raccolta diff.
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Verificare il corretto conferimento Delle catene commerciali quali supermercati e ipermercati che, sistematicamente, conferiscono in un unico
bidone (indifferenziato) ogni genere dirifiuto,vanificando la solerzia dei residenti del quartiere

La Riqualificazione del manto stradale ha priorita su quest'aspetto

| LOVE BITONTO

Questo servizio va bene. Farlo su altri temi

Maggior frequenza e contr

Orari per raccolta vetro, pili operatori motivati, lavare alcune spesso alcune zone del centro storico
Lavaggio strade e luoghi pubblici.

Individuare un posto/punto dove i cittadini settimanalmente possono portare i rifiuti (divani, mobili, elettrodomestici, ecc.) ed eventualmente
scambiarli con altri conferiti e a fine evento tutto il materiale non riutilizzato potra essere ritirato da parte dell'azienda incaricata alla raccolta
rifiuti
Nulla

Non conferire indifferenziata la domenica & improponibile, in quanto culturalmente nel weekend il consumo € senza dubbio piu elevato degli
altri giorni. Andrebbero inoltre eliminati, dai cassonetti della raccolta differenziata, gli scomodissimi insert neri ricurvi che non permettono di
buttare agevolmente rifiuti (in particolare plastica) non omogenei in termini di forma.

Porta a porta su intero terrirorio
Quello che bisogna fare l'amministrazione comunale ne € ha conoscenza ma sono incapaci

Lavare e disinfettare tutto cio che riguarda la spazzatura, veicolo di infezioni e cattivi odori, quello che riceviamo da questo comune non vale
quanto paghiamo.

Dimettere |'assessore al marketing

Aumentare la raccolta e gli interventi atti all'igene

Maggiori controlli, isole ecologiche, premi incentivanti per conferimenti ripartiti per tipologia
Attenta raccolta sia porta a porta sia stradale

Maggiore pulizia strada

Termo valorizzatore

Pulizia periferie

Controllo migliore sul decoro urbano,vigilanza,

L'aspetto della tassa sui rifiuti. Da ridurre assolutamente

La testa dei cittadini

INCREMENTARE CENTRO STORICO E LE PERIFERIE

Persequire chi non effettua la raccolta differenziata

E impossibile che pur effettuando la differenziata le tasse riguardanti codesto servizio, siano in aumento!
Introduzione del porta a porta capillare

Potenziare la differenziata, premiando i cittadini virtuosi. Le imposte sono aumentate di anno in anno, ma i servizi non migliorano! Questa
amministrazione ha fallito per diversi anni in questo.

Maggiore raccolta differenziata, senza pero fare la porta a porta; aumento del verde urbano e contestuale manutenzione dello stesso
raccolta porta a porta

Estendere il porta a porta puntuale in tutta la Citta

Porre maggiore attenzione alla pulizia delle strade, soprattutto i rifiuti lasciati lungo le strade (lattine e carte) e gli escrementi dei cani.
Prevedere un lavaggio strade che non sia a secco e lavare e disinfettare i marciapiedi pieni di deiezioni e odori sgradevoli
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Credo che | amministrazione faccia del suo meglio per rendere le strade pulite e assenza di rifiuti.devono essere i cittadini a praticare | esser
civili.Quando girano per strada con i loro fidi e lasciano escrementi ovunque senza preoccuparsi di pulire, gettano mozziconi e carte per strada
quando a meno di 1 metro si trovano i bidoni della spazzatura, la differenziata la praticano in pochi.. forse consegnerei i bidoni della
differenziata in ogni casa

Piu controlli verso quei cittadini che conferiscono abusivamente i rifiuti nel centro storico. Individuare i furbetti che per avere questo
comportamento evidentemente non sono regolarmente iscritti alla TARI.

Un servizio cosi delicato da cui potrebbero dipendere le sorti del pianeta andrebbe gestito da enti come lega ambiente WWF

informazione e servizio. |'attenzione deve riguardare il lungo termine, perché zone poco pulite portano al proliferare di topi e scarafaggi. la
nostra Citta, patrimonio architettonico culturale di spessore, deve essere preservata anche dagli attacchi di inquinamento ambientale
(inceneritore, discarica...)

Maggiore coinvolgimento dei cittadini nella raccolta differenziata

Fare raccolta differenziata dovrebbe essere normalita, purtroppo per tanti (troppi) non lo e. Affinché diventi la normalita per tutti forse
sarebbe auspicabile un incentivo

Pagare meno tasse

Viste le elevate tasse che paghiamo credo che il miglioramento potrebbe essere su tutti i fronti..cambiare i cassonetti vecchi pef esempio
Ottimizzare l'informazione del servizio tramite app

Pulizia dei marciapiedi dagli escrementi dei cani

Pit informazione ai cittadini ottusi affinché aprino il cervello

Cambierei tutto 'impianto della raccolta della differenziata. Orari e modalita dei conferimenti attraverso il quale poter passare a una tariffa piu
equa e pit in linea con il principio comunitario “chi inquina paga”.

Il servizio di raccolta deve essere potenziato e gestito fa gente piu professionale

Molto spesso gli operatori non sono dotati di dispositivo per rilevare i conferimenti. Ideare un punto di raccolta rifiuti piu vicino al centro
piuttosto che sulla sp231

Strade e buche

Passeggiando per il centro storico ho notato una quantita enorme di rifiuti dovuti ai locali (bottiglie, carte alimentari). Credo che un maggiore
controllo serale anche ai locali che distribuiscono bevande in contenitori di vetro possa cercare di limitare 'abbandono. Aggiungere o far
aggiungere ai locali piu bidoni dove far gettare i rifiuti.

Piu attenzione per la raccolta differenziata é piu lavaggio delle strade specie in centro.

le periferie siano piu curate e monitorare la zona artigisnale e totalmente sporca e abbandonata a stessae mi piange il cuore i cassonetti sono
scoperchiati.quindi ce molto da lavorare

La raccolta differenziata partendo dalle scuole

Bisognerebbe, se si ritiene di continuare con la raccolta stradale, potenziare i contenitori, diversamente passando al porta a porta bisognerebbe
controllare di pit i conferimenti affinché siano conformi. Una spinta campagna di sensibilizzazione potrebbe raggiungere anche le persone
meno propense e meno abituate a pensare "differenziamente”.

maggiore puluzia di strade....multe sensibilizzaxionsalatissime e della cittadinanzamigliorare il senso civico...maggior controllo per i poco
rispettosi dell ambiente. ...inculcare L amore per la propria citta e il senso di appartenenza attraverso iniziative padroni dei cani......maggiore un
formazionipadroni dei cani...piu cestini racco

Sono consapevole dell'incivilta dei cittadini che sporcano le strade e i marciapiedi ma passeggiando si capisce che ¢ assente la pulizia
quotidiana, quella fatto con Uoperatore perché difficilmente si ridurrebbero in queste condizioni. Piu sensibilita verso la cura dell'ambiente e
delle nostre campagne.

lavaggio cassonetti e destinare una zona dove conferire gli ingombranti
Piu controllo sui cittadini sporcaccioni
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Migliorerei il servizio puntanto principalmente sulla raccolta differenziata. Credo che questa amministrazione dovrebbbe investire di piu
affinché la citta diventi piu green.

Porta a porta controllato, o altro servizio sempre monitorato

Piu controlli, e sopratutto i controllori facciano il lavoro x cui vengono pagati

Sorveglianza nei giardini pubblici

Ormai non vedo piu gli operatori che spazzano manualmente le strade, e la pulizia con il camion non rispetta piu le frequenza di una volta
Vorrei che il sistema di vigilanza sia piu efficiente, gli incivili devono essere multati.

Ho la mia attivita e da bitonto non potro andare via e non vorrei mai andare via pero voglio una citta piu pulita. Noi siamo incivili

Durante il periodo estivo un lavaggio piu frequente dei csssonetti

Pulizia ordine.

Cominciare un po’ a pensare anche alle periferie e non solo al centro storico poiché sono altrettanto importanti e poiché chi ci abita paga le
tasse come gli altri.

Maggiore informazione sulla possibilita di ritiro da casa dei rifiuti ingombranti
Rafforzamento della raccolta differenziata con un servizio di porta a porta
Strategia Rifiuti Zero

Ritiro rifiuti nelle prime ore della mattina (non € bello vedere bel centro storico buste ecc....Fino alle 12),piu controlli anche verso chi
dovreviene occuparsi dello smaltimento ,piu controlli e pulizie bel centro storico, nelle stradine , nelle periferie . Multe a chi non raccoglie la
cacca dei cani , non si pud camminare . Multe a chifa a pipi per strada e non parlo di animali.

Lavaggio bidoni periodico, piazze ben pulite (soprattutto quelle nelle quali si svolge un mercato settimanale), introduzione della spazzatura
differenziata porta a porta, o rionale, controllo addetti alla pulizia (che spesso riposano), se si aggiungono piu servizi e quindi pulizia migliorata
occorrono piu addetti volenterosi.

Maggiore controllo dei comportamenti dei singoli cittadini in merito alla gestione dei rifiuti
Ascoltare le problematiche dei cittadini

| cittadini sono degli incivili. Per cui servirebbe una pulizia costante a tutte le ore del giorno. Di solito non si gettano rifiuti dove si vede pulito. E
tanto altro....

Pulire con piu frequenza, disinfettare i cassonetti sostituire quelli rotti

Porta a porta ... e pene severe pe4 chi non raccoglie escrementi di animali domestici... pene severissime per chi scarica in campagna pneumatici
e laterizi

Raccolta differenziata

Una maggiore professionalizzazzione del servizio. | rifiuti possono e devono essere una risorsa economica. Immediato superamento dei
cassonetti di conferimento. Isole ecologiche.

Gia detto

Rivalutare il centro partendo dalla pulizi delle aree culturali e che si cerchi dioffrirepiu servizi per i turisti perché il turista che arriva in citta ad
esempio alle 14:0 0 trovano tutti i siti chiusi

Sensibilizzare i cittadini e piu controlli per i rifiuti ingombranti

Vorrei maggiore chiarezza su gli ORARIin cui viene ritirata la differenziata dai vari cassonetti. Soprattutto i BIDONI devono essere puliti
spessissimo e cambiati quando si rompono. Gli ADDETTI alla pulizia devono essere formati meglio e controllati spesso. Anche noi UTENTI
abbiamo bisogno di essere sequiti e puniti.

Pubblicita numero verde controllo e sanzioni

Il servizio pud migliorare solo se i cittadini, che fanno la raccolta differenziata, vengano incoraggiati e incentivati nel continuarla a fare: pagare
meno di di non la fa.

Il servizio porta a porta sarebbe auspicabile per tutta la citta
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Avere meno vacche dietro la porta di casa
La Gente che non ha rispetto per la citta!

Maggiore sensibilizzazione ed educazione sulle tematiche ambientali e sull'importanza di riciclo e recupero; porta a porta esteso a tutta la
citta; ispettori ambientali in collaborazione con la polizia locale ai fini di sanzionare i comportamenti scorretti

Si dovrebbe ritornare a vedere i netturbini per strada a spezzare.
La frequenza degli svuotamenti dovrebbe essere rivista e magari studiare nuovamente il numero dei contenitori stradali per abitante

Pulizia strade e marciapiedi,che ognuno e costretto a fare personalmente,e soprattutto pulizia dei cassonetti,che altre amministrazioni
effettuavano regolarmente.

Piu controlli nei conferimenti dei cittadini, molti esercizi commerciali conferiscono rifiuti maleodoranti nei contenitori generici. Prevedere
ulteriori fototrappple per beccare i furbetti anche forestieri.

Piu pulizia, piu controlli e un censimento degli immobili abbandonati nel centro storico che ormai sono diventati ricettacoli di sporcaccioni.

Creare una task force che sta | una volta per tutte le persone che conferiscono in modo errato, formare gli operatori affinché siano in grado di
valutare per primi eventuali colpevoli e successivamente riportare i feedback al responsabile che arriva le procedure per coglierli in fragranza
direato

Piu controlli, piu sensibilizzazione nei confronti dei cittadini. Piu controlli sull'azienda che espleta il servizio di igiene urbana
Aumentare i cestini porta rifiuti nel centro storico, disinfettare i cassonetti
Aumentare il numero dei cassonetti e rifare ol manto stradale

Inserireri regole piu dure e pene piu severe per noi cittadini. Vorrei che si informasse di piu a cittadinanza in merito alla corretta
differenziazione dei rifiuti, molto spesso non riesco a capire come differenziare prodotti/rifiuti che uso quotidianamente.

cernita dei materiali prima che raggiungano la piattaforma di recupero

(3x) Tutto

Piu controlli affinché possano essere multati qualora commettessero infrazioni. Se ci fossero pit controlli per strada, ci penserebbero un tantino
di piu a fare gli incivili.

La raccolta porta a porta ok. Non mi piace pero avendo abitato sia nel centro storico e ora a palombaio che i bitontini per la raccolta vengano
danneggiati e rubati. Non mi piace il fatto che a palombaio la raccolta dell'indifferenziato e solo un giorno alla settimana.

Riduzioni importi per chi effettua la raccolta differenziata ed incremento dei servizi offerti ma soprattutto lasciare al cittadino di scegliere chi gli
offre tale servizio ed a quale tariffa..... Non "amici” imposti

Va bene questo servizio purché si tenga conto dell'opinione del cittadino e ci attivi nel migliorare
Migliorerei sicuramente le

Voglio un servizio che sia piu vicino al cittadino, € brutto passeggiare nel centro storico in tarda mattinata e vedere rifiuti ancora accumulati
negli angoli o buste non ancora ritirate dalle abitazioni che effettuano la porta a porta.

Estenderei la porta a porta in tutto il territorio bitontino il tutto se fosse possibile avere dei controllori. Come interventi ritengo che il
contenitore di via solferino debba essere rimosso in quanto residenti del centro storico riversano li tutti i rifiuti ed eludono la porta a porta.
Contemporaneamente prevedere una foto trappola per i probabili sversamenti di rifiuti nella vicina lama da parte di incivili che abitano nel
vicino centro storico.

Migliorerei la frequenza della pulizia delle strade e lo svuotamento. Mi aspetto interventi mirati a fronteggiare il fenomeno dell’abbandono dei
rifiuti.

Operatori pit competenti . Supervisori pil presenti . Raccolta differenziata con incentivo
Piu pulizia, tirare le orecchie a cittadini ed operatori, abbassare le tasse.

Maggiore frequenza nella pulizia, sanzioni ai cittadini indisciplinati, maggiore attenzione da parte degli operatori nella raccolta rifiuti e pulizia
delle strade

QZ SurVio sondaggi on-line gratis - www.survio.com




,.__J¢ S urvio Latua Citta e pulita? E' il momento di dare il tuo contributo per migliorarla.

estensione del porta a porta a tutta la citta, scolarizzare i cittadini alla gratuita del servizio di ritiro di oggetti ingombranti,sensibilizzazione
nelle scuole per il rispetto delle proprie strade e luoghi comuni, aumentare il numero di bidoni per la differenziata nelle zone della
"movida“,aumentare i controlli per lo smaltimento dei rifiuti speciali vedi frantoi, imprese edili, ecc che

Migliorerei il Corpo della Polizia Municipale, assente su tutti i fronti!!! Non controllano nulla, non denunciano nessuno, non rilevano nessuna
violazione ambientale. Potrebbero almeno controllare gli scarichi abusivi con fototrappole, oppure chi sporca con le deiezioni dei propri animali
domestici!!! Inoltre l'’Amministrazione comunale regala soldi, e convezioni alla SSA alla locale sezione della Ass. Nazionale Polizia di Stato, ma
non fa bandi specifici con le Guardie Ambientali.

Operazioni di manutenzione ordinaria e straordinaria del manto stradale,soprattutto nella zona periferica. Diversamente posso sempre
presentare un progetto per la realizzazione di un campo da golf. Le buche sono perfette.

Cassonetti nuovi per la raccolta differenziata, la maggior parte sono rotti o non funzionali

Eliminare i contenitori in prossimita delle zone servite dal porta a porta. sempre piu spesso noto le processioni di persone che dal centro
storico vanno a buttare indifferenziato nei contenitori piu prossimi.

si deve pensare ad un servizio pill improntato al servizio manuale e piu controlli per i cittadini sporcaccioni
DOBBIAMO PASSARE TUTTI A PORTA A PORTA E VORREI CHE LA PULIZIA DELLE STRADE VENGA FATTA PIU" VOLTE.
E ' amministrazione che dovrebbe provvedere a migliorare x i suoi cittadini

Mi aspetto il ritiro porta a porta

Aumentare la sensibilita nelle scuole.

Campagna di sensibilizzazione nelle scuole di ogni ordine e grado, telecamere e denunce.

La raccolta differenziata anche in centro e la sorveglianza x gli accessori x escementi cani

pil contenitori nella citta vecchia per via dell'aumento del flusso serale, obbligare i locali serali a provvedere a loro spese a mettere dei
contenitori per la differenziata.

l'idea e la frequenza del porta a porta non € male ma bisogna che vengano effettivamente rispettate dall'’ASV. Il sistema dovrebbe partire in
tutta la citta solo con la certezza dei controlli altrimenti avremo una citta ancora piu sporca di adesso.

attenzione per le zone periferiche, via chianchiarello e via piglionica non dispongono di nulla per la raccolta dei rifiuti, ci vorrebbe illuminazione
per evitare ci0 che accade ... una discarica a cielo aperto di materiali che andrebbero smaltiti, ma nessuno ci passa mai, anche per un controllo

devono sparite tutti i cassonetti cosi da obbligare i cittadini a differenziare. secondo me dovrebbero esserci delle isole ecologiche per ogni
quartiere dove la gente si deve recare per conferire.

cassonetti rotti devono essere sostituiti e orari di ritiro da cambiare

(Cassonetti piu puliti; maggiore pulizia e igiene delle strade

piu controlli sugli operatori

Non capisco il perche non si proceda alla raccolta porta a porta per EDUCARE la popolazione alla civilta e al rispetto dell'ambiente

dovrebbero esserci piu controlli e mi piu sistemi che aiutino a segnalare eventuali sporcaccioni 0 zone adibite a discarica anche e sopratutto
dietro anonimato.

Asv piu efficiente o cambiare azienda e controlli piu serrati

Allargare il porta porta

Maggiori controlli, maggiori servizi

(2x) Piu controlli xi cittitari gli operatori ecologici

Raccolta differenziata e sanzioni nei confronti degli inadrmpienti

Di tutto e di piu

piu’ pulizia delle strade, controllo dei lavori di pulizia e multe a chi trasgredisce

Possibilita di una maggiore partecipazione alla sensibilizzazione da parte dei cittadini per una educazione alla differenziata e a tenere puliti i
beni comuni
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Verbali agli sporcaccioni, maggiore sensibilizzazione a differenziare magari creando agevolazioni fiscali
Educare i cittadini

Cambiamo tutta 'amministrazione che non € in grado di gestire questa citta. La stanno portando allo schifo piu totale. Le strade sono
impraticabili, di operatori ecologici se ne vedono raramente ¢ quelli che si vedono sembrano pit morti che vivi. Bisogna controllare e
controllare e nel caso intervenire..... Aggiustate le strade e pulite veramente che fate schifo.

Civuole una pulizia in gran parte della citta e con effetto immediato
Pulizia marciapiedi e cassonetti e telecamere per multare chi lascia sovente spazzatura ingombrante

Differenziata porta a porta per tutti con eliminazione dei cassonetti, controllo assiduo delle periferie e culturali anch e installando fototrappola.
Sistema piti snello per la raccolta

Pulizia delle strade e soprattutto disinfestazione nei mesi caldi

I servizio va totalmente rivisto in quanto secondo me non risponde piu alle esigenze della citta. Spero di possa giungere a una soluzione il piu
presto possibile.

Piu frequenza negli svuotamenti e piu sensibilizzazione al riuso

Piu controlli, pit sanzioni e piu informazione.

Ra

Piu sensibilizzazione per invogliare alla cura dell'ambiente e controlli in chi dovrebbe fare il suo lavoro
Controlli pit appropriati e sanzioni verso i cittadini incivili

Pulizia

Videocamere in corrispondenza dei cassoni per monitorare i rifiuti ingombranti lasciati da ignoti

Mi aspetto una maggiore educazione ambientale a partire dalle scuole. Mi aspetto che i cittadini collaborino al mantenimento dell'igiene
urbana, al decoro della propria citta. Mi aspetto, al contempo, una sempre maggiore frequenza nella pulizia delle strade e delle piazze e che
questa venga fatta, almeno in estate, mediante un lavaggio con idranti e disinfettanti.

Voglio che le strade siano lavate e mantenute pulite e aumentare i momenti di sensibilizzazione affinché si porti a interiorizzare il concetto di
sostenibilita e di comunita.

Le sanzioni

Alcuni contenitori sono troppo lontani o troppo pochi per servire alcune zone. Piu pulizia dei contenitori ormai maleodoranti e vetusto.
Non credo che l'estensione del porta a porta sia la soluzione piu performante per questa citta.

Che prenda atto e agisca seriamente per megliorafe

Piu controllo, creare isole ecologiche per conferimento con tessera sanitaria in modo tale da migliorare il conferimento
Sanzioni dure per chi non fa raccolta differenziata

Introdurre a tutti i costi il sistema porta a porta

Pulizia stradale specialmente in estate

Awviare la raccolta differenziata

No comment

I servizio di raccolta é sicuramente da migliorare e spero che si organizzino campagne di sensibilizzazione mirate e incisive.
(15x) null

Pulire e aggiustare i marciapiedi,sempre pieni di feci di cane,lavare piu spesso le strade

Piu contenitori di umido e piu operatori ecologici

Monitorare seriamente e multare chi inquina con plastica, mozziconi di sigarette; i proprietari irresponsabili che non raccolgono le feci dei loro
cani, i gestori dei locali che non fanno la differenziata!

cambiare amministrazione
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non pensate so0lo a voi stessi....se siete al potere e grazie a noi

Il servizio porta a porta necessita di correzioni ma oltremodo l'amministrazione deve urgentemente mettere in atto politiche di educazione al
conferimento.

Piu sorveglianza attraverso sistemi innovativi quale telecamere come quelle gia installate nella zona artigianale e migliorerei il servizio di
raccolta ingombranti in modo da renderli tracciabili.

Piu porta a porta e isole ecologiche in centro citta .

Rifacimento marciapiedi e verde vie centrali, premiare quei cittadini che da tempo cercano di fare la raccolta differenziata, nonostante non
abbiamo isole ecologiche,risolvere definitivamente il peoblema delinquenza, eliminare tutti i fruttaioli abusivi dalle strade, ripristinare l'ordine
e il senso civico,eliminare gli extracomunitari che sostano davanti alle attivita commerciali, avere sistematicamente i vigili presso gli incroci
principali negli orari di punta, insomma i problemi sono tanti!!

Semplicemente piu controlli

Monitorare con telecamer

Piu controlli sugli orari di conferimento, pit severi con i padroni dei cani e molta ma molta sensibilizzazione.
Pulire e igienizzare pili spesso i cassonetti e scegliere ore consone al riposo

Innanzitutto i bidoni dell'unico a andrebbero puliti una volta a settimana, sponsorizzare ulteriormente lo smaltimento dei rifiuti ingombranti,
maggiore serieta da parte di colori che si uccupano della pulizia, punire seriamente gli sporcaccioni con multe salatissime

Tenere la citta pulita in tuttii servizi

Raccolta differenziata per tutta la citta

Multare gli sporcaccioni in questo paese ci sono molte pecore e per domare ci vuole il pastore.
Aggiungere ho fare funzionare gli ispettori degli operatori del settore

video sorveglianza per i furbi che buttano di tutto nelle campagne

Tutto specialmente la sensibilita dei bitontini

Migliorerei la.qualita dei cassonetti, con pulizia giornaliera fegli stessi, pit punizioni per chi sporca e non rispetta le regole, cercherei un
metodo di monitoraggio per i trasgressori

Sanzioni per chi sporca la citta e incentivi alla raccolta differenziata
Maggiore controllo dello spazio urbano, maggiore pulizia, manutenzione e sensibilizzazione
Piu controlli

| cassonetti devono essere messi piu vicino ai marciapiedi in certi punti sonon quasi al centro strada c ¢ il rischio di essere investiti poi svotare i
cassonetti in un orario che non recano disurbo specie lo svotamemto del vetro
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IPreferenze di sondaggio

Domande per pagina Multiple
Abilita invio multiplo?

Lasciare tornare a domande precedenti?

Visualizza numeri delle domande?

Disposizione casuale delle domande?

Mostra barra di progresso?

Notifica di completare il questionario via e-mail?

Protezione password?

Restrizione IP?
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IAppendice: Sondaggio

La tua Citta é pulita? E" il momento di dare il tuo contributo per migliorarla.

Caro concittadino, al fine di migliorare la qualita del servizio di igiene urbana offerto dal nostro Comune, ho previsto una questionario che permette di
conoscere il Tuo parere sul servizio e di raccogliere dei suggerimenti che verrano posti all'attenzione dell'amministrazione comunale.

Ti prego di rispondere alle domande di sequito indicate con massima serieta.

Grazie mille e miglioramo insieme la nostra Citta.

1. Eta

Istruzioni domanda: Scegl/ una risposta

[ 18-25 [ 26-45 [ 45-60 Joweso [ [ [

2. Titolo di studio

Istruzioni domanda: Scegl/i una risposta

O Nessuno/licenza elementare O Licenza media O Diploma O Laurea e Post Laurea O

3. Status occupazionale

Istruzioni domanda: Scegli una risposta

O occupato O Disoccupato O Studente O Casalinga/o O Pensionato/a O

4. Sei residente nella Citta di Bitonto?

Istruzioni domanda: Scegli una risposta

Osi
@) No, quale ‘ ‘

5. Indica se la zona in cui abiti e servita dal sistema di raccolta "porta a porta” o "stradale”

Istruzioni domanda: Scegli una risposta

O potaaPorta O Stradale O O O O
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6. Che giudizio dai

Istruzioni domanda: Scegli una risposta in ogni fila

Scarso Sufficiente Discreto Ottimo
alla pulizia dei marciapiedi, delle piazze e delle strade O O O O
agli orari e alla frequenza dei servizi di spazzamento e pulizia O O O O
in generale alla puliza della sua citta O O O O

7. Negli ultimi 12 mesi hai avuto problemi nel servizio di raccolta dei rifiuti?

Istruzioni domanda: Scegli una risposta

O No
O sj, quali | |

8. Ritieni che il comportamento dei cittadini sia importante per la buona risucita del servizio?

Istruzioni domanda: Scegli una risposta

Osi ON O O O O O

9. In generale sei soddisfatto del servizio di igiene urbana ?

Istruzioni domanda: Scegli una risposta

Osi
O No, per quali motivi ‘ ‘

10. Con che frequenza vorresti il conferimento dei rifiuti?

Istruzioni domanda: Scegli una o piu risposte in ogni fila

Lun. Mar. Mer. Gio. Ven. Sab.
Umido [ [ [ [ [ [l
Carta [ [ [ [ [ [
Vetro O O O O O O
Plastica O O O O O O
Indifferenziata [ [ [ [ ] O]
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11. Ritieni giusto che il cittadino possa monitorare quotidinamente, attraverso canali digitali, i
propri conferimenti rilevati attraverso la procedura informatica?

Istruzioni domanda: Scegli una risposta

O'si
O No

O Non miinteressa

12. Ci sono zone del comune che secondo te dovrebbero essere pulite meglio o con maggiore
frequenza?

Istruzioni domanda: Scegli una risposta

O No
O s, quali| |

13. Ritieni che il servizio di igiene urbana rispetto a qualche anno fa sia migliorato?

Istruzioni domanda: Scegli una risposta

Osi ON O O O O O

14. Ritieni che la cittadinanza debba essere messa a conoscenza del piano di spazzamento
(frequenze, strade e tipologia di spazzamento) della citta?

Istruzioni domanda: Scegli una risposta

Osi
O No

O Non miinteressa

15. Concretamente, come valuti la qualita dei servizi complessivamente offerti dal tuo comune
(ritiro rifiuti ingombranti, gestione differenziata, sensibilizzazione, etc?

Istruzioni domanda: Scegli una risposta

O Elevata

O Discreta
O sufficiente
O Scarsa

O Insufficiente
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16. Qual e il tuo livello di fiducia nei confronti dell’Amministrazione Comunale nella risoluzione
delle problematiche ambientali?

Istruzioni domanda: Scegli una risposta

O Elevata

O Discreta
O Sufficiente
O Scarsa

O Insufficiente

17. Se per ipotesi potessi scegliere liberamente se trasferirti o meno in un altro comune:

Istruzioni domanda: Scegl/i una risposta

Continuerebbe a vivere a Probabilmente continuerebbe a vivere a Probabilmente si Sicuramente si
Bitonto Bitonto trasferirebbe trasferirebbe

18. Scrivi qui cosa miglioreresti di questo servizio e quali interventi ti aspetti che questa
amministrazione ponga in essere per migliorarlo.
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